LPROS

BOISA DE FEODUCT OS5 'DE EL SALVADOR

Azrimes cporueidodes, Serramas FTO.

CONTRATO DE COMPRA VENTA

FECHA: 14 MAYQO DE 2025 CONTRATO N°: 31716

TIPO ENTREGA: ENTREGA A PLAZOS VIGENCIA HASTA: 14/2/2026

 SEDL-14/2025-PRV “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y.CORRECTIVO DE
NOMBRE OFERTA:  p ANTAS TELEFONICAS 2025

PRODUCTO: ITEMS:9, LOTES: LOTE?2,

UNIDAD: SEGUN ANEXO ORIGEN: INDIFERENTE

CANTIDAD: SEGUN ANEXO PRECIO UNITARIO US$: SEGUNANEXO
PLAZO ENTREGA: SEGUN ANEXO PLAZO DE PAGO: SEGUN ANEXO
GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO: 100 %

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO 'COMPRADOR: BOLPROS SA.DEC.V.
AGENTE DE BOLSA COMPRADOR: 1
N2 CREDENCIAL: A 1

PUESTO DE BOLSA O LICENCIATARIO VENDEDOR: NEGOCIOS AGROBURSATILES S A.
AGENTE DE BOLSA VENDEDOR:  S—— 1
N2, .CREDENCIAL: [ 1

DATOS DE LIQUIDACION MONETARIA

VALOR NEGOCIADO: uss $6,194.69
IVA S/VALOR NEGOCIADO: Uss $ 805:31
TOTAL: Us$ $ 7.000.00

OBSERVACIONES: AL VALOR NEGOCIADO SE DEBE DE INCLUIR LOS IMPUESTOS SEGUN EL REGIMEN
TRIBUTARIO QUE APLIQUE,.
EL CUAL DEPENDERA DEL SUJETO Y NATURALEZA DEL BIEN NEGOCIADO —
OFERTA DE COMPRA — 40/2025, VER FORMULARIO DE PRECIOS, ASI MISMO LAS
CONDICIONES ) )
BURSATILES ESTABLECIDAS SEGUN LOS CONTRATOS DE COMISION DE LOS
PUESTO DE BOLSA O EL CONVENIO
POR SERVICIOS DE NEGOCIACION POR CUENTA DEL ESTADO DE LA BOLSA DE
PRODUCTOS DE EL SALVADOR

P—

FIRMA DEL AGENTE COMPRADOR  FIRM

it A5 - BOLEEOS
CHIGRAL - BOLFRCS
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Nombre de la Oferia

SEI-DL-14/2025-PRV  “SERVICIO- DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

de Compra CORRECTIVO DE PLANTAS TELEFONICAS 2025”
Producto MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE PLANTAS TELEFONICAS
Institucion Corte Suprema de Justicia
SEGUN ANEXO
Precio
FONDOS GOES
Cantidad Segun LITERAL B. Especificaciones Técnicas Requeridas
» Bolsa de Productos de El Salvador, Sociedad Anénima de Capital
Variable Bolsa de Productos y Servicios que en lo sucesivo se denominard
L. la Bolsa.
Términos

= Gerencia de Servicios Institucionales, en lo sucesivo se denominard (GSI).
s Corte Suprema de Justicia, que en lo sucesivo se denarmrinard La CSJy/o
La Compradora.

Condiciones de
negociacidn

1. Podran parficipar en la presente negociacién las personas juridicas,
que se encueniren inscritas en el Registro Unico de Proveedores del
Estado (RUPES) y que. no s& encuentren incapacitadas para ofertar y
confratar, impedidos para ofertar y/o inhabilitados para participar y
confratfar con la Administracién PUblica.

2. la negociacién serd POR ITEM Y LOTES YA CONFORMADOS

» H proveedor que gane el LOTE 1 se le asignard el ftem 4

« Bl proveedor que gane el LOTE 2 se le asignard el ftem 9

s E proveedor que gane el LOTE 3 se le asignard el item 15
*» El proveedor que gane el [TEM 16 se le asignard el ftem 17
= H proveedor que gane el LOTE 4 se le asignard el ftem 21
+ Hproveedor que gane el [TEM 22 se le asignard el itern 23
+ [l proveedor que gane el LOTE 5 se le asignard el ffem 29
= Hproveedor que gane el ITEM 30 se le asignard el item 31

3. Cldausula de no colusidn: Un (1) dia habil antes de la negociacidn, se
deberd entregar a la Bolsa de Producfos de E Salvador, Sociedad
Andnima de Capital Varable, una Declaracion Jurada ante notfario en
la gue manifieste que no ha consfifuido acuerdos coluserios con uno,
varios ¢ fodos los demds ofertantes que participan en el presente
proceso, Yy que consfituyan violacién al literal ¢) del articulo veinticinco
de la Ley de Competencia segin el modelo de declaracion jurada
establecido en el mecanismo burs@fil (ANEXO N° 3).

Especificaciones
Técnicas

Segun literal B: ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

Origen del servicio

Indiferente

Plazo y lugar de
enfrega

Plazo y lugar de enifrega: Serd como se establece en ¢l literal B de este
documento.
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Documentacién
requerida para toda
entrega

La entrega deberd acompanarse de la siguiente documentaciéon en
original y una fotocopia, la cual deberd ser firmada en la recepcién del
servicio siempre y cuando se reciban a satisfaccion:

a) Copia de Contrato (y sus anexos) emitido por BOLPROS, S.A. DEC.V.
(solo la primera entrega).

b) Factura de consumidor final a nombre de la Corte Suprema de
Justicia (duplicado cliente) con las deducciones de ley, firmada y
sellada por el Administrador de Confrato.

¢) Copia Orden de enirega emitida por BOLPROS, S.A. DE C.V.; este
aplicard, para tramitar el ltimo cobro al finalizar el contrato por el
monto total.

Con la documentacién antes descrita se levantard el Acta de Recepcidn
la cual serd emitida por parte del Administrador de Contrato, y suscrita por
ambas partfes; la cual serd emitida para cada pago.

Garantias

Los proveedores deberdn presentar las siguientes Garantias:

v Garantia Mantenimiento de Oferta: det 2 % + IVA del valor ofertado.

Para la Garantia de Mantenimiento se acepta Pagaré, segin el Art.14
pérrafo 2 del Instructivo de Garantias de BOLPROS.

Posterior al cierre de contrato, el proveedor que resuite ganador deberd
presentar:

v Garantia Fiel Cumplimiento de Contrate: del 10% + IVA del valor
contratado.

La Garantia de fiel cumplimiento debe ser por el plazo del contrato mas

freinta (30) dias calendario adicionales de conformidad con lo establecido

en el instructivo de Garantias de La Bolsa.

Las Garantias de Mantenimiento de Ofertay Fiel Cumplimiento del Contrato
se deberdn de emitir a favor de la Bolsa de Productos de El Salvador,
Sociedad Anénima de Capital Variable Bolsa de Productos y Servicios y
serdn devueltas una vez se cumpla con las entregas a satisfaccién de la
Compradora yde acuerdo con lo establecido en el Instructivo de Garantias
de la Bolsa.

Estas garantias podrdn constituirse a través de Fianzas emitidas por
afianzadoras, aseguradoras o Bancos azados por la Superintendencia del
Sistema Financiero; o cheques certificados o cheque de caja, librado
contra un Banco regulado por la Ley de Bancos o de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito, los cuales deberdn ser depositados a la
cuentaa nombre de (............ IN® [ ] del Banco [............ ].

v Garantfia de Buen Servicio, Funcionamiento o Calidad de Bienes.
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B proveedor rendird una Garantia de Buen Servicio, Funcionamiento o
Calidad de Bienes, equivdlente af DIEZ POR CIENTO (10%) del monio del
contrato, incluyendo el IVA, con la vigencia de 1 {UN) afio para cada ftem
y/o lote a parir de la Fecha de la Recepcidn Definifiva del suminisirc o
conforme el plazo que se oferte como garantia del suministro siempre que
el plazo ofertado no sea inferior a lo requerido vy deberd presentarla a
entera satisfaccidn del ESTADO Y GOBIERNO DE EL SALVADOR ORGANO
JUDICIAL o ESTADC Y GOBIERNO DE EL SALVADOR CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA; siendo el Administrador del Conirato el responsable como parte
del seguimiento del Conirato a que dicha Garanfia sea presenfada cinco
dias hébiles posterior de la recepcidn definitiva del mismo; esta deberd ser
presenfada a la Direccién de Compras Piblicas Institucional, debiendo
anexar copia del acta de recepcién final del bien o servicio, la cual deberd
estar debidamente firmada por el Administrador de Confrato.

Esta Garantia serd irevocable, a demanda y efeciiva al primer reciamo,
emitida por compadias aseguradoras [Sociedades de seguros y fianzas)

o Bancos, autorizados para operar por la Superintfendencia del Sistema
Financiero de H Salvader (SSF).

Pendlizacién y
Ejecucion coacliva

PENALIZACION POR ENTREGA EXTEMPORANEA.

En el caso gue el proveedor eniregue el Servicio fuera del plazo
establecido en el Contrato y sus Anexos, la CSJ podra permilir la entrega
fuera de los plazos establecidos en el conirato, en cuyo caso aplicard
una pendlizacién del CERO PUNTO DIEZ POR CIENTO (0.10%) scbre &l
monio de lo enfregado con:atraso, por cada dia de extemporaneidad.

B plozo para peder enfregar con exfemporaneidad aplicando la
penalizacién anfes indicada no podrd exceder a quince (15) dias
calendario, posteriores a la fécha orginal de enfrega, segin confrato.

En todo caso, la pendalizacidn minima a imponer relacionada con la
enfrega del producto serd el equivalente o medio sdlario minimo del
sector comercio; y la penalizacién minima a imponer relacionada con la
prestacién de servicios serd el equivalente a un salario minimo del sector
comercio:

La penalizacién deberd ser calculada por el Adminisirador de Contrato,
para lo cual deberd llevar registro de los dias que comprende la
externporaneidad; dicha penalizacion serd nofificada ol proveedor a
fravés del mecanismo bursdtil. Esta deberd ser cancelada directamente
por el proveedor en una Colecturia de la Direccién General de Tesoreria,
en caso de presentar cheque, deberd ser cerfificado o cheque de caja,
a favor de la CSJ, segUn sea el caso; deniro de los cinco dias calendario
siguientes de la nofificacion, por medio de la cual se le comunicé la
impaosicion de la pendlizacion.

Para iniciar la gestidén de cobro con la Insiitucidn Compradora debe
adjuntarse el recibo de page de la penalizacion si la hubiere y ademds

&
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deberd considerarse la fecha de corte de recepcidon de documentos a
cobro por parte de la CSJ para la emisién del Quedan correspondiente.

EJECUCION COACTIVA POR PRODUCTOS Y SERVICIOS NO ENTREGADOS

En caso que los producios © servicios no sean entregados, en el plazo
original o vencidos los quince dias arriba indicados para enfregar en forma
extemporanea con pendiizacion, deberd nofificarlo a la GSI al correo
electrénico delegado?.gsi@bolpros.com, con copia ala DCPl de la CSJ al
cormeo confrataciones.csi@oj.gob.sv; durante los cinco (5} dias hdbiles
posteriores a la fecha iimite de enfrega, para gue esta solicite a la Bolsa que
efectfe la ejecucidn coactiva del contrato por lo no enfregado, de
conformidad «a los Arls. 79, 80 y 81, del Instructive de Operaciones y
Liguidaciones de la Bolsa de Productos de E Satvador, S.A. de C.V.; dicha
solicitud deberd ser dirigida at Gerente General de BOLPROS, S.A. DE C.V.,
y deberd contener la informacién relafiva al nimero de contrato,
cantidades incumplidas, monto eguivalente al incumplimiento, y foda
aquelia informacién que permita establecer, identificar y cuantificar el
incumplimiento.

Los cinco {5) dias hdbiles para solicitar la ejecucién coactiva por lo no
cumplido, se contarén a partir de la fecha limite de entrega original
acordada confractualmente o a partir del Gitimo dia del plazo concedido
con pendiizacién conforme a lo dispuesto en los Arts. 79 y siguientes del
Instructivo de Operaciones y Liquidaciones.

Documentaciéon para
framitar cobro y fecha
de pago de anticipos
y de productos o
servicios

Faciuracién Directa

Para el rémite de pago el proveedor deberd presentar para su autorizacion
al Departamento de Tesoreria nstitucional, la siguiente documentacion:

a) Factura de consumidor final a nombre de la Corte Suprema de
Justicia {duplicado cliente) con las deducciones de ley, firmaday
sellada por el Administrador de Contrato.

b} Acta de Recepcidn, emitida por el Administrador de Contrato.

c) Fotocopia de contrato con anexos.

d) Todo lo anterior posterior al Vo. Bo. del Administrador de Contrato.

e) Declaracién de Cuenta Bancaria Anexo N° 7

Para el retiro de Quedan se deberd presentar a la Tesoreria Institucional la
factura del servicio, la Declaracidn Jurada para Pagos Electrénicos
(Unicamente si a la fecha no la ha presentado) v el acta de recepcion del
servicio, firmada vy sellada por el Adminisirador de Confrato, en sefial de
aceptar de conformidad el servicio recibido. Dicha documentacion es
necesaria para la cancelacién de la obligacién contraida con el
proveedor, a ravés del Sistema de Cuenta Unica del Tesoro Publico de la
Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda (Art. 77 de la Ley
Orgdnica de Administracion Financiera), dentro de los SESENTA (40) DiAS
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CALENDARIO postefiores de haber refirado el Quedan respectivo , en caso
de ser una MYPES, el plazo de pago serd de 30 dias calendario, posteriores
de haber refirado el Quedan, para lo cual deberd presentar el respectivo
comprobante guelo acredita en esa clasificacidn. B pago-serd por servicio
de Mantenimienio realizade y recibido a safisfaccidon.

Segun el Art. 162 del Cédigo Tributario. la Direccién General de Impuesfos
Infernos, resuelve designar a la Corte Suprema de Justicia, como Agente de
Retencidén del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles vy a la
Prestacién Servicios (IVA), por lo que deberd RETENER en conceplo de
anficipo de dicho impuesto, el uno por cienfo. (1%) sobre el precio del
suminisiro que se esta recibiendo det valor facturado (segin sea el casc).

Otras Condiciones

1. H conirato. se dard por cumplido siempre vy cuando el vendedor haya
entregado el 100% de lo confratado.

2. Al ciere de la negociacidn el Puesto de Bolsa vendedor deberd
presentar a la GSl los precios de cierre (ANEXO N° §), a la vez debe
enviar precios unitarios CON VA INCLUIDO tomando en consideracion
que el precio unitario y el precio total debe consignarse con dos (2)
decimales y de forma proporcional conforme al monfo cerrado. Asi
mismo, los precios de cierre (ANEXO §) deben estar validados por La
Institucion previo a la firma del contrafo.

NOTA: la empresa coniratada deberd de enfregar el precio de los repuestos
mds comunes segﬁn marca y modelo del ftem o Lofe ganado seg0n el
Anexo 4, el monto bolsdn se podra ufilizar segin la necesidad que surja por
eventudlidades, justificadas y aprobadas por el administrador de confrato.
No aplica para consumibles especificados en el presente documento
(coneciores, baterias... eic.) que requieran cambio.

3. Esta oferia una vez publicada por BOLPROS, no serd refirada por la
institucién, salvo que. esta no haya sido negociada, por no legar
acuerdo en el precio por los parficipantes, [0 cual se dispondra
conforme a lo establecido en el articule freinfa y dos del Instructivo de
Operaciones y Liquidaciones.

4. Que se cuenta con losrecursos financieros, los cuales provendrén de las
asignaciones presupuestarias del Fondo General de B Salvador para el
afio 2025, de acuerde al presupuesto aprobado por la autordad
competente.

Vigencia del Conirato

A partir del cierre del confrato-hasta el 14/02/2026.

Adendas y promogas

Adendas y prémmogas

Se podran solicitar adendas y prérogas de conformidad a lo establecido

en los Arficulos 82,83 y 86 del Instructivo-de Operaciones y Liquidaciones de
BOLPROS, S.A DE C.V.
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CANTIDAD
LOTE / ITEM | DETALLE SOLICITADA
LOTE 2 MANTENIMIENTO DE PLANTAS TELEFONICAS PLANTAS HICOM

Servicio de mantenimiento preventivo y corrective para ceniral
7 | telefdnica en Administracidon Centro Judicial Integrado de Ciudad 2
Delgado, Departamento de San Salvador

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para central
8 | telefdnica en Ceniro Judicial Integrado de Soyapango. 2
Departamento de San Salvador

TOTAL LOTE 2
9 | Monto Bolsén para repuestos {A demanda)

ECNICAS REQUERIDAS:

A continuacién, se describen las Especificaciones Técnicas procedentes para el presente
proceso!

Las empresas participanies deben describir ampliamente en su oferfa lo requerido en esta
seccién; asf como su disposicidn a cumplir cada uno de los requerimientos mencionados.

PLAZO DEL SERVICIO

Plazo para el inicio y finalizacidon del soporte técnico y servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo a centrales telefénicas: Posterior al cierre del conirato hasta el 31 de diciembre
del 2025.

Los mantenimientos deberdn redlizarse en horas hdbiles preferentemente {es decir de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viemes) y no hdbiles cuando haya que interrumpir el servicio, previa
coordinacién con el administrador de contrato.

CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.
‘Cantidades de mantenimientos: 2 veces en el afo y segin el siguiente detalle:

CUADRO DE CENTRALES TELEFONICAS ANALOGICAS/DIGITALES

; Deporfcmenfo de-San Salvador
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f ¥ 1 - .
i Serv1c10 de mantenimienfo preventivo y ' CG”?’ al Matazano,
configuo centro |

| corectivo para cenfral telefénica en |

8 ECem‘ro Judicidl Infegrado de | Mayoy ;e;rBe;::;/g Agricola | HICOMA400
Soyapango, Departamento de Son;' octubre | Comerdial, g

Salvador | | Soyapango, S.S.

Monto  Bolsén para  repuestos (A | ;
i demanda) 3 | 7 | ’5

CUADRO DE CENTRALES TELEFONICAS IP O HIBRIDAS

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO PARA LAS CENTRALES TELEFONICAS ANALéGI'CAS/DIGIT ALESE
IP°S:

1. | Limpieza general de central telefénica ‘ L
11 Revisidn /limpieza a componentes infemos de la planta (tarjetas, memoria, System Board, discos,
i sisterna de comreo devoz, etc.)

12 Limpieza externa de planta telefénica v . :
’ Limpieza a conecfores, cables y organizadores de conexién intemos de la planta, ordenamiento
- de cables andlogos o de red, debe incluir cintas velcro para erganizarios.
‘ !'Verificacién de conectividad ‘en la red telefénica, es decir, verificacidon funcional de las
1.4 | extensiones de la planta felefdnica y acfivacidn de los soportes o suscripciones de los fabricantes
. |_mientras no exista EOL. , ,
1.5 Verificacién de voltaje de la fuentfe de poder en central telefénica
1.6 | Revisién/actualizacién de funcionamiento del software administrador de Ia planta
1.7 __Revisidn de sistema de emergencia (UPS y/o baterias instaladas)
1.8 | Respaldo de las configuraciones y sistema de administracion
1.9 Comprobory redlizar pruebas de funcionamiento
| 1.10 | Limpieza a componentes infemos del sistema de correo de voz
- 1.11 _ Verificacion de funCIonomlen’ro del sistema de proteccidn (protectores de linea Y Comen’re}
112 Venﬁcccrgn de funciones en extensiones, Digitales. y Andlogas, (fxs ., fxo El, sip frunk) y el ;
) efiquetado de estas froncales en las regletas de entrada del proveedor de la PSTN |
1 1.13 - Mantenimiento de Media Gateway instalados
114 ' Detfeccién de Piezas o parfes dafiadas o recalentadas (venfiladores, fuents, cables,
.7 | conectores). v , L
P En el caso del ffem 5 (Avaya ip office 500) el oferente deberd incluir el mantenimiento de los
1.15  conmutadores o switch de la familia ERS 2500 y ERS 3500, actudlizacion a la (ifima versidn
| ~_disponible {3 switches.de 48 puertos) y cambio de venfiladores. _
1.16 CH proveedor deberd cambiar conectores RJ-11, RJ-12 y RJ-45 que se encuem‘ren en mal estado
: quebrados o enmohecidos y cambio de ventiladores a centrales de comunicacion. .
B proveedor deberd cambiar baterias en mal estado-a ups o central telefénica, dichas baterias
seran proveidas por el contratante.

1.3

S 117
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CONDICIONES OBLIGATORIAS:

1.
2.

3.

Deberd garantizarse la confinuidad del servicio

Si se requiere soporte en sifio por reporte de falla, el transporte corerd por cuenta de la
empresa para su persondl fécnico.

Los empleados de la empresa deberdn estar debidamente identificados con carnet del
proveedor.

La empresa deberd contar con fodas las herramientas, equipos, personal y accesorios
necesarios para brindar los servicios de mantenimiento de centrales telefénicas
requeridos, en el tiempo y forma solicitada.

B proveedor realizard todas las pruebas necesarias ante los Administradores de Contratos
o personal técnico designado de la CSJ, para confirmar el buen funcionamiento o estado
de los equipos previo y posterior ala ejecucién del mantenimiento.

Previo a tramitar el Uifimo cobro, el proveedor deberd presentar un informe final referente
a la redlizacion del mantenimiento preventivo realizado, en forma impresa y digital. Bl
informe deberd incluir todas las actividades realizadas, defalle y observaciones respecto
al estado de cada uno de los elementos o componentes de cada Ceniral Telefonica;
junto con las recomendaciones pertinentes sobre el cambio de piezas o componentes,
mejoras, actualizaciones, efc., en los casos en los que apligue.

Bl mantenimiento requerido incluird la sustitucion de partes dafadas recomendadas por
el proveedor, siempre y cuando éstas ya estuvieran asi antes del mantenimiento, para
ello deberd presentar al Adminisirador de Contrato, una cotizacién que confenga el
detalle especifico de las piezas O componentes requeridos segin el informe presentado,
incluyendo detalle por separado para el costo de repuestos. Esta cotizacién debe ser
presentada en un plazo m&ximo de 3 dios hdbiles después de la ejecucion del
manitenimiento preventivo.

Si durante el mantenimiento se dafia alguna pieza o componente es responsabilidad de
la empresa coniratada proveer y susfituir dicha pieza o componente como parte del
servicio, ya que ésta se encontraba en funcionamiento previo al mismo.

El proveedor deberd seguir las mejores précticas de la industria y proveer a su personal
con las heramientas, materiales y equipo de seguridad, necesarios para cumplir con el
trabajo.

Con base en los numerales anterior 5 y 7, se considera conveniente que, una vez
adjudicado uno o més lotes, el contratfista presente al Administrador del Contrato un
cronograma de actividades, en el cual se establezcan visitas previas al mantenimiento.
Estas visitas permitirdn al contratista conocery planificar aspectios clave como:

« Ubicacién exacta de las dependencias a visitar.

« Esfimacién de tiempos de llegada.

« Determinacidn de la cantidad de personal necesarioc para ejecutar el
mantenimiento.

« Ubicacién intema de la cenfral felefonica.

e Evaluacion del estado de la ceniral y sus componentes asociados.

Estimacion de la duracion del mantenimiento.

Identificacion de las heramientas y accesorios necesarnos pard su ejecucion.

Elaboracion de un informe previo que detalle los componentes que presenten

dafos o se identifiquen como vulnerables.

Este proceso permitird que, el dia programado para la realizacion del mantenimiento, €l
confrafista cuente con todos los recursos necesarios y esté completamente preparado para
ejecutar las tareas de forma eficiente y satisfactoria en una sola jornada, evitando asf
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posibles reprogramaciones por falta de heramientas, accesorios o intenrupciones causadas
pordafos no previstos que puedan afectar la continuidad delos servicios.

Notas aclaratorias:

Se aclara que; H coniratfista ganador con el mantenimiento de uno o maés lotes tfendra la
oporfunidad, durante la vigencia del confrato, de realizar una validacién previa del estado
de las cenirdles telefonicas antes de la ejecucidn de cada uno de los mantenimientos
preventivos programados.

POSTERIOR AL CIERRE DEL CONTRATO, LA EMPRESA QUE RESULTARE CONTRATADA EN UNO O MAS
LOTES O ITEMS SE COMPROMETE A PRESTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO LOS SIGUIENTES
SERVICIOS:

A.

M.
N

Atencidn de llamadas de Emergencias los 365 dias del afio, las 24 horas del dia para
emergencias crificas como caidas totales del sistema o falla de componentes crificos y 8x5
para actividades ordinarias no crificas.

. Deber& brindar el soporte técnico necesario remoto y en sifio por un maximo de 30 horas

por ceniral felefénica analdgica/digital o IP durante la vigencia del conirato.

. Si una central telefénica llegd al limite de sus horas de soporte técnico requerido (30 horas),

se podrd hacer uso de horas no utilizadas en ofras centrales telefdnicas andlogas / digitales
e IP’s siempre y cuando el proveedor coniratado del ftem o lote comespondiente sea el
mismo.

. Respuesta a consultas relacionadas con la programacion de facilidades vy ofros

relacionados con el servidor y la aplicacion instalada.

Atencidn de Fallas y programacidon de servicios via remota cuando asi se disponga.
Mejoras en los mdédulos de Software, actudlizaciones de versidn firmware o soffware
Corporativo, asi como la asistencia en nuevas.configuraciones.

.Apoyo Técnico; implementacidn de nuevos servicios e interconexion de oficinas

departamentales,

. Capacitaciones en-el uso de facilidades y nuevos servicios y dispositivos a 1mplemen’rcrrse

asi como de administracidon del sistfema.

Asistencia en la configuracién de nuevas extensiones y teléfonos, ET v troncales andlogas
conectadas a la planfa.

Incidencias; se deberéan atender las relacionadas al servidor, Operacién y Funcionalidad,
sirylimife de incidencias.

. Propuestas de Mejoras; se deberdn presentar para la oplimizacion de los servicios y la

implementacion de facilidades. ‘

Programacién de las flofas de mdviles institucionales en la planta hacia E1 del proveedor
que brinda cero costos en flamadas salientes.

Programacidn de secretarias electrdnicas adheridas a cenfrales felefénicas que pueden
estar, intemas o externas en los equipos telefénicos.

. Actudlizacidn de directorios digitales o fisicos segin se realicen cambios durante el

contrato.

TIEMPOS DE ATENCION DE LLAMADAS

PROCESO DE ATENCION DE LLAMADAS -
Por cualquiera de las siguientes formas e

Dios habiles: 2 Horas para atencidén de forma remcta a partir del reporte de ia
incidencia.

Dias no hdbiles: 4 horas para atencidn remota a partir del reporfe de la incidencia.
Falla general del sistema se requiere asistencia en sitio en un maximo de 6 horas.
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Reporte de incidencia (via telefonica, coreo)

Apertura de ticket de incidencia

Atencidén de solicitud de servicio (incidencia)

Reporte de resultado de solicitud de servicio con descripcién breve de la solucion.
Cierre de Ticket.

ESCALAMIENTO DE FALLAS

El oferfante deberd plantear un escalamiento de incidencias en caso estas nNo se resuelvan,
de acuerdo a la complejidad de la falla, el grado de afectacién del servicic en cantidad de
usuarios e impdcto de la comunicacién de los Centros judiciales, ademds del fiempo de
restablecimientos del servicio.

DOCUMENTACION ADJUNTA
» El ofertante deberd presentar fres constancias de clientes con servicios. similares
»  Las certificaciones del personal de soporte, relacionadas con la plataforma de la Central
telefénica segun el ftem o lote cerrado.

"CONDICIONES GENERALES: = R S

. Prestacion del servicio: Hasta el 31 de diciembre de 2025; los manfenimientos
preventivos estdn definidos para mayo y octubre, pero el soporte técnico a las
centrales telefénicas se solicita hasta el 31 de diciembre de 2025.

« Garantia de un afio por reemplazo de piezas suminisiradas e instaladas por el
proveedor en el caso de dafio durante el mantanimiento preventivo.

« Lugarde entrega; ver cuadro de cenirales telefdnicas analégicas/digitales y cuadro
de centrales telefénicas ip o hibridas.

. Toda documentacién técrica y la documentacion gque sirva para evaluar serd
subsanable de conformidad a lo establecido en el literal “D".

C. DOCUMENTACION A PRESENTAR JUNTO CON LA OFERTA TECNICA-

Anexo 1 DECLARACION JURADA DE NO INHABILTADO (ACTA NOTARIAL)
Anexo 2 FORMULARIO DE INFORMACION/IDENTIFICACION DEL OFERTANTE

Anexo 4 MODELO DE CARTA COMPROMISO (EN ORIGINAL)

Anexo-5 FORMATO DE CONSTANCIA

Inscripcién en el Registro Unico de Proveedores del Estado {RUPES) (Podrd
presentar captura de pantalla o documento que demuesire que estd registrado)

o & & & 8

D. SUBSANACIONES Y ACLARACIONES -

Durante el proceso de evaluacion la CSJ se reserva el derecho de solficitar subsanacion a
las ofertas técnicas recibidas por errores y/o documentos no presentados y solicitados en
los literales B y C, se solicitard al ofertante por medio de BOLPROS que subsane dicho error
dentro de un plazo que serd noftificado en la solicitud de subsanacién, el cual NO SERA
MAYOR DE TRES (3) DIAS HABILES, contados a partir del siguiente dia de la fecha de la
notificacion. Si dentro del plazo oforgado, el ofertante no cumpliere con la prevencion o la
informacién presentada contuviese los mismos O NUEVOSs erores la oferta serd
DESCALIFICADA.
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Durante la evaluacién técnica, la CSJ podrd redlizar consulias al ofertante, cuando exista
una contradiccion o ambigledad entre lo expresado en la informacion {documentiacidn)
presentada y lo requerido.

LAS SUBSANACIONES deberdn presentarse en original en las oficinas de la Direccidn de
Compras PUblicas Insfitucional de la CSJ.

E. CONDICIONES PARA LA EVALUACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

1) H ofertante deberd tomar en cuenta que, para la parficipacion en el presente
proceso, previora la evaluacion de la oferta técnica se verificard lo siguiente:

a) Que el ofertante se encuenire registrado en el RUPES (Registro Unico de
Proveedores del Estado) y en caso que no haya realizado su registro, se
prevendrd subsane dicha situacién, caso contrario no podrd confinuar con el
proceso de evaluacion.

b) Que el ofertante no se encuentre incapacitado o inhabilitado para particioar
con la Administracidén Poblica, caso contrarfo, serd objeto de
DESCALIFICACION para confinuar con el proceso de evaluacion técnica.

Para los LITERALES A) Y B), el drea técnica de la CSJ quien evaluard la oferta

comprobard dicho estado a fravés de los medios electrénicos habilitados para

ello.

2) Cada ofertante presentard solamente una oferta, la cual se considerard final Y No
se admifirdn ofertas altemativas.

3) Deberd presentar toda la documentacion requerida en los LITERALES B) y C),
detallados en el presenfe documento.

4) Se procederd a revisar y evaluar la oferta técnica, para tal efecto la parte
nombrada como Evaluador Técnico verificard que cumpla con las Especificaciones
Técnicas contenidas en los LITERALES B) y C) del presente documento. Debiendo
identificar y sefialar aquellos aspectos que sean subsanables, procediendo a
solicitar que se realicen las prevenciones comrespondientes, previo a emitir su Informe
Técnico. Luego de verificado el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, se
procederd a redlizar la evaluacion aplicando los Criterios Técnicos definidos en el
presente numeral. H resultado de lo anteriormente descrito se hard constar en un
Informe Técnico en el que se reflejardn los cumplimientfos e incumplimientos de cada
oferta, asi como los puntajes obtenidos.

Si la oferta no cumple con las Especificaciones Técnicas contenidds en los LITERALES
B) y C) del presente documento no se le asignard puntaie alguno por lo que no
podrd pasar a rueda de negociacion.

A continuacion, se describen detfalladamente los CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA con

; ' DETALLE PONDERACION
CUMPLIMIENTO DE gsuzsi;rgfgr;?l :f Tlgénicczs 70-00%
T | ESPECIFICACIONES | o i f‘ delo 70.00%
TECNICAS neumplimiertio e las 0.00%
‘ especificaciones t&cnicas R
EXPERIENCIA DE LA _3 constancias 30%
2 EMPR’E§A EN LOS ULTIMOS | 2 constancias IS 20% 30.00%
TRES ANOS Y CON | 1constancia "ol ] 10%
ST 11
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EVALUACION

“EXCELENTE" Y "MUY

BUENO™

Si la Corte Suprema de

Justicia ha tenido

experiencia con alguna

de las empresas | .

oarficipanies, se emitira 90" 0%
constancia de

experiencia por parte de

Administrador de

Contrato; si la experiencia
es Regular o Mala, la
empresa obtendrd 0% de
cdlificacién.

PUNTAJE TOTAL = { 100.00%
El PUNTAJE MINIMO & | 90.00%
La documentacién que sirva para la evaluacién de los criterios técnicos serd subsanable.
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ANEXO N° 7
DECLARACION DE CUENTA BANCARIA
FORMATO DE DESIGNACION DE CUENTA BANCARIA PARA PAGO ELECTRONICO CON
ABONO A CUENTA
1.0 DECLARANTE
1.1 PERSONA NATURAL O JURIDICA
Nombres y Apellidos o Razén Social NIT . DUI O PASAPORTE | TELEFONO

DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRONICO

1.2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO [Solo personas jurfdicas)

T . - . . , CORREO 2 ‘
Nombres vy Apellidos o Razén Social _ NIT | ELECTRONICO TELEFONO

Por este medio declaro bajo juramento que la cuenta que detallo a continuacion serd
utilizada por el Estado por medio de la Direccién General de Tesoreria para cancelar
cualquier tipo obligacion que redlice la insfitucién compradora Yy que sean legalmente
exigibles, seguin lo establecido en el Art. 77, de la Ley Orgdnica de Adminisiracion
Financiera del Estado.

La cuenta por declarar es la siguiente:

NOMBRE DE LA NUMERC DE P DE NOMBRE DEL
CUENTA ‘CUENTA CORRIENTE |\ HORRO ; BANCO

DECLARQO BAJO JURAMENTC LO SIGUIENTE:

L. Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos Y que conozco las
Normas Legales y Administrafivas que regulan esta declaracién jurada.

2. Que, en caso de actuar como.representante legal, declaro que el poder con el que
actuo es suficiente para asurir todas las responsabilidades.

San Salvador.

FIRMA:

NOMBRE:

DUt
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FORMULARIO DE PRECIOS CON IVA

ANEXO N° 6
Confrato 31716 \Nlﬁmero Cferia: ‘ 40/2025 ]
oferta: SEI-Di-14/2025-PRV "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE PLANTAS TELEFONICAS
- 2025"
Proveedor SISTEMS ENTERPRISE EL SALVADOR, S.A.
MONTO POR
. CANTIDAD TOTALIVA
LOTE/ ITEM DETALLE SERVICIO VA
SOLICITADA INCLUIDO INCLUIDO
9 Manto Bolsén para repuestos (A demanday) 1 3 2,000.001 $ 2.000.00
TOTAL ITEM S 2,000.00
LOTE 2: MANTENIMIENTO DE PLANTAS TELEFONICAS PLANTAS HICOM
Servicio de mantenimiento preventivoy comrectivo
para central telefonica en Administracién Centro
/ Judicial Integrado de Ciudad Delgado, 2 ¥ 125000} 3 250000
Departamento de San Salvador
Servicio de mantenimiento preventivo y corectivo
para central telefdnica en Centro Judicial
8 infegrado de Soyapango, Departamento de San 2 3 125000 % 2,500.00
Salvador
TOTAL LOTE 2 S 5,000.00
TOTAL CONTRATO $ 7.000.00

Tabla de repuestos mds comunes a tomar en cuenta

NO. DESCRIPCION :’\ficlfcmggmo
1 Modulo DIUN2 para H3800 $1.265.60
2 Modulo SLMA para H3800 $1,299.50
3 Modulo SLMO para H3800 $1,299.50
4 Euenfe de poder LUNA para H3800 $1,017.00
5 Modulo HDU para H4000 $1,130.00
6 Modulo DIUN2 para H4000 $1,265.60
7 Modulo SLMAC para H4000 $1,469.00
8 Modulo SLMO para H4000 $1,265.40
9 Fuente de poder LUNA parg H4000 $1,017.00
10 Moduio MMCS VPP-01/02 para H4000 $1,64%9.80
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Nota: Asimismo, si el contrafista considera pertinente incluir repuestos adicionales que, en su
experiencia, puedan ser relevantes para el correcto mantfenimiento. y funcionamienio de las
cenirales, puede agregarlos libremente ¢ la fabla. anterior. En tal caso, deberd asegurarse de incluir
los precios correspondientes con el impuesto de IVA incluido.

Agente de Bolsa Credencial No. Agente de Bb]rfsa Credencial No Director de Corro
BOLPROS, S_A. de C.V. (GSI) NEGOGIOS AGROBURSATILES S.A. BOLPROS, S.A.de C.V.

Represenwente del Estado ‘ ;J{>uesto de Bolsa Vendedor

NOTA: La Direccién de Compras Publicas Institucional, ha modificado el documento original,
elaborando esta versién publica con base al Articulo 30, relacionado con el Articulo 24,
literal “c” de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP).
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