
Programado Ejecutado % de Avance Programado Acumulado % de Avance

100%

1. Celebrar  sesiones de Corte Plena

Sesión 23. 25. 108.70% 97 95 97.94%

Octubre: 9 sesiones de corte plena

celebradas.Noviembre:9 sesionesde

corte plena celebradas.Diciembre:7

sesiones de corte plena celebradas 

2. Emitir resoluciones sobre recursos de casación.

Porcentaje 25% 25% 99.96% 100 99.98% 100.00%

Octubre: 1 resolucionesde casación

emitidas.Noviembre:1 resolucionesde

casación emitidas. Diciembre: 1

resoluciones de casación emitidas 

3. Emitir Sentencias de Casación.
Porcentaje 25% 25% 100.00% 100 91.66% 100.00%

Octubre: 0 sentencias casación. .

Noviembre: 1 sentencias casación.

Diciembre: 1 sentencias  casación   
4. Emitir resolucionesen conflictosde competencia

quesesuscitenentreTribunalesdecualquierfueroy

naturaleza Art. 182 ordinal. 2 Cn.     Porcentaje 25% 25% 99.96% 100 99.97% 100.00%

Octubre: 36 resoluciones de

competenciasciviles. 7 resoluciones

de competencias penales.

Noviembre:22 resoluciones de

competenciasciviles. 5 resoluciones

de competencias penales. Diciembre:  5. Emitir resoluciones de suplicatorios Art. 82  Cn.

Porcentaje 25% 25% 99.96% 100 99.97% 100.00%

Octubre: 144 resoluciones de

suplicatorios civiles. 39 resoluciones

de suplicatorios penales.

Noviembre:191 resoluciones de

suplicatorios civiles. 50 resoluciones

de suplicatorios penales. Diciembre:  6. Emitir resolucionessobreejecuciónde sentencias

pronunciadas por país extranjero Art. 182 Ord Cn.        Porcentaje 25% 25% 99.96% 100 99.97% 100.00%

Octubre: 33 resoluciones emitidas.

Noviembre:44 resolucionesemitidas.

Diciembre:   24 resoluciones emitidas 

7. Emitir informes y dictámenessobre casos de

indultoso deconmutacióndela pena.Art.182Ord.8

Cn.     Porcentaje 25% 25% 100.00% 100 99.99% 100.00%

Octubre: 0 resoluciónde conmutación

emitida. Noviembre:0 resolución de

conmutación emitida. Diciembre: 3

Indultos                   1 Conmutación

8. Nombrara funcionariosjudiciales. (Art.182Ord-9

Cn).Conbasea las ternasquela CortePlenasolicita

al Consejo Nacional de la Judicatura y otros

funcionarios por delegación de ley.

Porcentaje 25% 25% 100.00% 100 99.99% 100.00%

Octubre: Propietarios Paz = 3

Propietario Primera Instancias= 3

Suplentes=0Miembrosde la carrera

docente: Suplentes=1Propietarios=1

TOTAL:8.Noviembre:PropietariosPaz

= 3 PropietarioPrimeraInstancias=3

Suplentes=0Miembrosde la carrera

docente: Suplentes=1Propietarios=1

TOTAL:8. Diciembre: No hubo

nombramiento de funcionarios.

ÁREA - DIRECCIÓN SUPERIOR
1. Corte Plena
1. Lograr una eficiente y eficaz Administración de Justicia, mediante la emisión de resoluciones y Acuerdos sobre los asuntos que le confiere la Constitución y demás 

Leyes. 

ÓRGANO JUDICIAL

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL

CUARTO  INFORME DE AVANCE DE EJECUCIÓN DE METAS 2017                               

POR UNIDAD ORGANIZATIVA

Objetivo/Meta Unidad de medida
EJECUCIÓN TRIMESTRAL EJECUCIÓN ANUAL Ponderación del 

objetivo
Observaciones



9. Emitir resolucionessobrela conductaProfesional

(abogadosy notarios)en aplicacionesa la facultad

sancionadora.Art. 182Ord. 12 Cn*,en virtud de lo

recibido en Secretaría General  de la  CSJ
Porcentaje 25% 25% 99.96% 100 99.97% 100.00%

Octubre: Exoneración=17;

Inhabilitación=4; Suspendidos=6;

TOTAL:27. Noviembre:

Exoneración=41; Inhabilitación=0;

Suspendidos=4;TOTAL:45.Diciembre:

Exoneración=14; Inhabilitación=0;

Suspendidos=0; TOTAL:14

10. Iniciar expedientesde multas a funcionariosy

empleados públicos obligados a presentar

declaracionesde patrimonioen el plazoestablecido

Art. 240 Cn, en virtud de lo recibido en Secretaría

General de la CSJ.

Porcentaje 25% 25% 100.00% 100 99.97% 100.00%

Octubre: No se iniciaron expedientes

de imposicióndemulta.Noviembre:No

se iniciaronexpedientesde imposición

de multa. Diciembre: Se iniciaron

103expedientes de imposición de multa 

11. Imponer sanción por multas a funcionariosy

empleados públicos obligados a presentar

declaracionesde patrimonioen el plazoestablecido*

Art. 240 Cn, en virtud de lo recibido en Secretaría

General de la CSJ.

Porcentaje 25% 25% 99.96% 100 83.32% 83.32%

Octubre: 5 sentenciasde imposición

de multa.Noviembre:1 sentenciasde

imposición de multa. Diciembre: 5

sentencias de imposición de multa  

12. Aplicar el régimendisciplinariojudicial (jueces)

Art. 186 Cn y Art. 49 y siguientesde la Ley de la

CarreraJudicial,envirtuddelo recibidoenSecretaría

General de la CSJ.

Porcentaje 25% 25% 99.96% 100 99.97% 100.00%

Octubre: Remoción=10;

Suspensión=35; Exoneración=47;

Amonestaciones=7 TOTAL:99.

Noviembre: Remoción=10;

Suspensión=42; Exoneración=58;

Amonestaciones=7 TOTAL:117.

Diciembre: Remoción=2;

Suspensión=1; Exoneración=6;

Amonestaciones=0 TOTAL:9

35%

ÁREA - ASISTENCIA Y ASESORÍAS
Secretaría General 
1. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por la Presidencia y por la Corte en Pleno, supervisando el correcto cumplimiento de los mismos.



1. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por la 

Presidencia y por la Corte en Pleno, así como con con 

la ejecución de proyectos, actividades y opiniones 

técnicas encomendados.

Porcentaje 25% 25% 99.96% 100% 100% 99.97%

Octubre: De la 9 sesiones de Corte

Plenarealizadasen el mesde mayose

dio seguimiento y cumplimiento al

100% de los acuerdos tomados.

Noviembre:De la 8 sesionesde Corte

Plenarealizadasen el mesde mayose

dio seguimiento y cumplimiento al

100% de los acuerdos tomados.

Diciembre:De la 7 sesionesde Corte

Plenarealizadasen el mesde mayose

dio seguimiento y cumplimiento al

100% de los acuerdos tomados

2. Transcribir actas de las sesiones ordinarias y 

extraordinarias de la Corte Suprema de Justicia.

Acta 23 24 104.34% 97 97 100.00%

Octubre:se transcribióel total de las

actas correspondienteal total de 9

sesiones de Corte Plena realizadas.

Noviembre:setranscribióel totaldelas

actas correspondienteal total de 8

sesiones de Corte Plena realizadas.

Diciembre:se transcribióel total de las

actas correspondienteal total de 7

sesiones de Corte Plena realizadas

3. Coordinar las unidades organizativas bajo su 

cargo.
Porcentaje 25% 25% 99.96% 100% 100% 99.98%

Octubre,Noviembrey Diciembre:Se

realizo una actuación sistemática y

coordinada entre ambas dependencias.

35%

4. Tramitar las peticiones  de los usuarios internos y 

externos, conforme a las atribuciones legales que 

corresponden a la Secretaría General. Solicitud 150. 190 126.70% 600 734 100.00%

Octubre: Se tramitaron79 solicitudes

de usuarios.Noviembre:Setramitaron

65 solicitudesde usuarios.Diciembre:

Se tramitaron 46 solicitudes de

usuarios  

30%

5. Autorizar resoluciones de Presidencia y de Corte 

Plena.

Porcentaje 25% 0 99.96% 100% 99.97% 99.97%

Octubre: 841 resolucionesde Corte

Plena y Presidencia.Noviembre:421

resoluciones de Corte Plena y

Presidencia. Diciembre: 315

resoluciones de Corte Plena y

Presidencia

6. Notificar las Resoluciones de Presidencia y de 

Corte Plena.

Notificación 350. 348 81.42% 1400 1128 80.57%

Octubre: Se ejecutaron 124

notificaciones. Noviembre: Se

ejecutaron 98 notificaciones.

Diciembre: Se ejecutaron 63

notificaciones 

7. Elaborar los carnés de identificación de los 

Abogados autorizados.

Carné 450. 496 133.55% 1800 2346 100.00%

Octubre: Carnet solicitados por

primeravez:125 Carnetsolicitadosen

reposición:146TOTAL=271.Noviembre:

Carnetsolicitadospor primeravez:87

Carnet solicitados en reposición:78

TOTAL= 165. Diciembre: Carnet

solicitadospor primeravez:87 Carnet

solicitados en reposición:78TOTAL=

165 

2. Tramitar de manera ágil y eficiente todas las peticiones de los usuarios internos y externos, conforme a las atribuciones señaladas en la normativa aplicable.

3.Cumplir con las atribuciones y responsabilidades propias de la Secretaría General según la normativa.



8. Elaborar y entregar Acuerdos de autorización de 

Abogados y Notarios de la República.

Acuerdo 375. 464 77.60% 2125 1606 75.58%

Octubre:Seelaborarony entregaron99

acuerdosacuerdosde autorizacionde

Abogado- No se reflejanacuerdosde

Notario ya que el periodo de

elaboracion y entrega finalizo.

Noviembre:Seelaborarony entregaron

96 acuerdosacuerdosde autorizacion

de Abogado- No se reflejanacuerdos

de Notario ya que el periodo de

elaboracion y entrega finalizo.

Diciembre:Seelaborarony entregaron

96 acuerdosacuerdosde autorizacion

de Abogado- No se reflejanacuerdos

de Notario ya que el periodo de

elaboracion y entrega finalizo

9. Elaborar y entregar acuerdos relativos a 

movimientos de los funcionarios judiciales 

(Magistrados/as y Jueces/zas) de la República.

Acuerdo 700. 1107 152.71% 9100 4710 100.00%

Octubre:Se elaboraron356 acuerdos

relativos a funcionarios judiciales.

Noviembre: Se elaboraron 354

acuerdos relativos a funcionarios

judiciales. Diciembre: Se elaboraron

359 acuerdosrelativosa funcionarios

judiciales

10. Elaborar autorizaciones para fabricar los sellos 

para el ejercicio de la Abogacía y del Notariado.

Autorización 950. 539 43.89% 3800 2932 77.16%

Octubre: Se entregaron 155

autorizaciones para elaboracion de

sellos de abogado y notario.

Noviembre: Se entregaron 141

autorizaciones para elaboracion de

sellosdeabogadoy notario.Diciembre:

Se entregaron121autorizacionespara

elaboracionde sellos de abogadoy

notario

50%

1. Despachar la correspondencia oficial. 
Documento 7,250. 6,591. 90.91% 29000 20254 69.84%

Julio: Interna y externa,a traves de

Correo Nacional y Mensajero.

2. Elaborarinformes de Aceptaciónde Herenciay

Testamentos.
Informe 2,250. 2,215. 98.44% 9000 6847 76.08%

Julio, Agosto y Septiembre:Sujeto a

ingreso de solicitudes

50%

3. Recibir la Correspondencia Oficial

Documento 4,500. 4,895. 108.77% 18000 14364 79.80%

Julio, Agostoy Septiembre:Internay

externa,presentadaen formapersonal

y por correo macional.

4. TramitarAuténticas,registrar firmas y sellos de

Notarios

Documento 4,350. 4,461. 102.55% 17400 13990 80.40%

Julio, Agostoy Septiembre:El control

es de maneramanual y se lleva en

LotusNotes- Controldesellosy firmas

(sujeto a ingreso de solicitudes).

5. TramitarAutorizaciónde Secretariosde Juzgados

de Paz y de Primera Instancia de la República Documento 7. 4. 57.14% 28 9 32.14%

Julio, Agosto y Septiembre:Sujeto a

ingreso de solicitudes.

6. ElaborarCircularesy Turnos(Cámarasy Juzgados

de la República)
Documento 11. 41. 372.72% 44 120 272.73%

Julio, Agosto y Septiembre:Sujeto a

solicitud de la Secretatia Genreal.

Departamento  de Documentación Legal (Oficialía Mayor)
1. Llevar a cabo con prontitud los trámites de Despacho de la Correspondencia Oficial tanto interna como externa.

2. Realizar las actividades de control de procesos y documentos que se reciben y tramitan en forma ordenada, eficiente y con prontitud.



60%

1. Elaborarproyectode resoluciónsobresolicitudes 

de cooperaciónjudicial internacionalprocedentedel

exteriora ser diligenciadasen el país y ordenarel

curso de las que se libren por autoridad judicial

salvadoreña.
Resolución 350. 780. 222.90% 1400 2674 100.00%

Julio,Agostoy Septiembre:El volumen

dependede lassolicitudeslibradaspor

los tribunales nacionales a

diligenciarseen el extranjero,asi como

de las solicitudes procedentes de

tribunales extranjerosa diligenciarse

en el pais.

20%

2. Elaborarproyectosde resoluciónde solicitudes

para la ejecución en el país de sentencias

pronunciadas por tribunales extranjeros. Resolución 100. 103. 103.00% 400 471 100.00%

Julio,Agostoy Septiembre:El volumen

dependedelnumerodesentenciasque

sean pronunciadas por tribunales

extranjerosy que debansurtir efectos

en el pais.

20%

3. Asesorar sobre la aplicacióne incorporacióndel

derechointernacionala la legislacióninternay dar

seguimientoa la participacióndel OrganoJudicialen

Foros Internacionaleso Cumbresde Tribunaleso

Cortes Supremas.

Asesoría 25. 37. 148.00% 100 144 100.00%

Julio, Agosto y Septiembre:Depende

de la demandade asesoria que se

atiendapor partede los colaboradores

respectoa temasvinculadosal derecho

internacional.

4.Asesorary rendirinformesobrela labordelOrgano

Judicialen el marcojurídico internacional,respecto

de instrumentos internacionales vigentes para el país.

Informe 10. 24. 240.00% 40 99 100.00%

Julio, Agosto y Septiembre:Incluye

informes sobre supervision de

cumplimiento de instrumentos

internacionalesenmateriadederechos

humanosratificadospor el pais,casos

de medidas cautelaresdadas por la

comisionIDHy seguimientode casos

varios en materia de Derechos

Humanos.

5. Asesorar y dar seguimiento a la participación del 

Organo Judicial en Foros Internacionales o Cumbres 

de Tribunales o Cortes Supremas. Asesoría 5. 20. 400.00% 20 71 100.00%

Julio, Agosto y Septiembre:Depende

de la participacionde Magistradosy

funcionarios del Organo Judicial en

calidad de representantesen foros y

reuniones en el extranjero.

6.Suscribirconvenioso acuerdosconInstitucionesu

Organismos Nacionales e Internacionales. 
Convenio/acuerdo 2. 2. 100.00% 8 8 100.00%

Julio: Firmados:0/ En Negociación:6.

Agosto:Firmados:1/ En Negociación:

6. Septiembre: Firmados:0 / En

Negociación: 5.

15%

1. Atender solicitudes de asistencia técnica o

ejecuciónde estudiosrelacionadoscon la funciónde

planificación.
Documento 2. 2. 100.00% 8 6 75.00%

1. Velar por resolver y dar seguimiento adecuado a las solicitudes de asistencia judicial internacional en materia civil, mercantil, penal y la extradición en armonía con 

los instrumentos internacionales aplicables y la legislación interna

2. Velar por la adecuada ejecución de las sentencias pronunciadas por tribunales extranjeros en observancia de los tratados existentes y la legislación interna

3. Brindar de manera oportuna y eficiente la asesoría y asistencia jurídica en materia de Derecho Internacional.

Dirección de Planificación Institucional
1. Introducir innovaciones o cambios en los sistemas de trabajo del Órgano Judicial, orientados a mejorar continuamente los servicios de justicia para incrementar la 

satisfacción de los/as usuarios/as. 

Unidad de Asesoría Técnica Internacional



2. Desarrollar investigaciones cientìficas,

diagnósticos,encuestas,sondeosy otros estudios

sobretemàticasde impactoparala Administraciònde

Justicia que brinden insumos para la toma de

decisionesde la DirecciónSuperior y los niveles

Gerenciales. 

Documento 1. 1. 100.00% 2 4 100.00%

EstudioTécnicoe InformeEstadístico

de Tribunalesde Sentencia,Juzgados

Especializados de Sentencia e

Instrucciónde la República,sobre las

fechas de vencimiento de las

detenciones provisionales.

3. Presentar a la Dirección Superior perfiles o

estudiosde factibilidadde proyectosorientadosa la

innovacióny mejoramientodelos sistemasdetrabajo

del Organo Judicial.

Documento 1. 1. 100.00% 4 5 125.00%

20%

4. Ajustar y consolidarel Plan Anual Operativodel

Órgano Judicial 2017.
Plan 0. 0. 0.00% 1 2 100.00%

5.Efectuarseguimientoy evaluacióna la ejecuciónde

Planes Anuales Operativos y Plan Estratégico

Institucional (PEI). 

Informe 3. 3. 100.00% 12 10 83.33%

* Informede Avancede Ejecuciónde

Metasdel 3° trimestredel PAO2017.

* Informe gerencial de Metas

Alcanzadasy RecursosInvertidosenel

3° trimestre 2017.

* Informe de ejecución de metas y

problemática principal en unidades

organizativas,correspondienteal 3°

trimestre de 2017.                                                                                                                          

6. Elaborarla Memoriade Labores2016del Organo

Judicial.
Documento 0. 0. 0.00% 1 1 100.00%

7. Participaren la formulacióndel Presupuestodel

Órgano Judicial  año 2018.
Porcentaje 25 25. 100.00% 100 100 100.00%

8. Reformularel PlanEstratégicoInstitucionaly Plan

Anual Operativo del Órgano Judicial.
Porcentaje 0 0. 0.00% 100 100 100.00%

20%

9. Brindar asesoría y asistencia técnica para elaborar, 

actualizar  y ajustar Manuales Administrativos.

Informes Técnicos 9. 6. 66.67% 36 23 63.89%

.-Manual de Procedimientos de la

Sección de InvestigaciónProfesional

-Manualde Descripciónde Puestosde

la Coordinación de Bibliotecas

Judiciales -ManualdeOrganización

del Departamentode Publicaciones

-Manualde Descripciónde Puestosdel

Departamento de Publicaciones

-Manual de Procedimientos de la

Dirección de Servicios Técnico

Judiciales -Manual de

Descripciónde Puestosde la Gerencia

General de Asuntos Jurídicos.

10. Analizar estructura, macro-estructura, micro-

estructura y procedimientos/porcesos de trabajo de 

las Unidades Organizativas del Órgano Judicial. 

Informes Técnicos 2. 2. 100.00% 14 15 107.14%

.- Informe de seguimiento a la

actualizacióndela estrucuradelasdos

Gerencias Generales y Unidades

Asesoras.                                                                                                  

- Divulgaciónde nuevaestructurade la

Direcciónde Seguridady Protección

Judicial.

3. Adecuar las estructuras de organización a las condiciones cambiantes del entorno Institucional, buscando lograr los objetivos y metas de manera más eficiente y con 

eficacia, actuando como agente de cambio prospectivo para el cumplimiento de la misión institucional

2. Contribuir a mejorar el nivel de eficiencia de la Corte Suprema de Justicia y del Órgano Judicial, mediante la formulación y aplicación de instrumentos programáticos, 

de control, seguimiento y evaluación del Plan Estratégico y Plan Anual Operativo, promoviendo medidas oportunas en las diferentes áreas de trabajo.



11. Elaborar estudios, diagnósticos e instructivos a 

las diferentes dependencias del Órgano Juicial.

Estudio 1. 2. 200.00% 4 6.5 100.00%

.-Estudiode factibilidaddel Centrode

Atención Integral.

-Diagnóstico de funcionamiento de

oficinas comunesdel Centro Judicial

Integrado de Soyapango.

12. Dar seguimiento a la implementación de la 

Reestructuración Organizativa de la Corte Suprema 

de Justicia. (ME)

Porcentaje 25 25. 100.00% 100 100 100.00%

Seguimeinto a la elaboración de

manualesadministrativosde unidades

nuevas creadas; estructuración y

dependencia de la Unidad de

Asistencía Jurídica Legal de la

Gerencia General de Asuntos Jurídicos.

15%

13. Elaborar y/actualizar Programas de Inversión  

Programa 1. 2. 200.00% 2 3 150.00%

* Programade Inversión Pública de

Mediano Plazo (PRIPME)2017-2020.

* Programa Anual de Preinversión

Pública (PAP) 2018.

14. Formular Perfiles de Proyectos.

Perfil y/o Proyecto 2. 2. 100.00% 11 9 81.82%

* Construcción de Bodegas para

ArchivoJudicial,RegionalParacentral,

Municipiode Tecoluca,Departamento

de San Vicente. Codigo SIIP 6627.

* Construcciónde Bodegasde Archivo

Judicial, Regional Occidental,

Municipio de Metapán,Departamento

de Santa Ana. Código SIIP 6628.

* Fortalecimientoy Modernizacióndela

InfraestructuraTecnológicadel Órgano

Judicial.

15. Brindar seguimiento a los proyectos en ejecución. 

Informe 1. 1. 100.00% 4 4 100.00%

Serecibióy revisóel informeelaborado

por el departamentode ingeniería,

correspondientesa los meses de

octubre y noviembre 2017.

16. Gestionar financiamiento con organismos 

internacionales y embajadas para la ejecucíón de 

proyectos varios 

Gestión 2. 3. 150.00% 8 18 100.00%

* Fundación "UNA MANO AMIGA" -

Donaciónal IMLde trajesde autopsias

camisas, delantales, gabachas y

zapateras.                                                                    

* Oficina Internacional de

Antinarcóticos y Procuración de

Justicia(INL)- Conaciónde equipode

comuto al JuzgadoEspecializadode

Extinciónde Dominiode SanSalvador

y al Centro de Atención de

Emergencias de la Dirección de

Seguridad y Protección Judicial.

* USAID: Capacitación y consultorías

20%

17. Elaborar documentos y análisis relativos a la 

Labor Jurisdiccional del Órgano Judicial.
Documento 0. 0. 0.00% 8 10 100.00%

4. Coadyuvar al fortalecimiento Institucional mediante la identificación, formulación, seguimiento y evaluación de proyectos, sugiriendo para su ejecución fuentes 

alternativas de cooperación externa no reembolsable.

5. Contribuir al fortalecimiento institucional mediante el procesamiento, análisis, estudio y publicación de información y estadísticas judiciales que reflejen el trabajo 

realizado por el Órgano Judicial en todo el país. 



18. Elaborar reportes estadísticos específicos 

relativos a la labor jurisdiccional del Órgano Judicial 

contenida en los Informes Únicos de Gestión Judicial 

CSJ - CNJ, y/o  a la incidencia de delitos y otros 

rubros contenidos en los Libros de Entrada de 

Causas Penales. 

Reporte 30. 48. 160.00% 120 149 124.17%

19. Elaborar análisis relativos a requerimientos de 

recurso humano y equipamiento de Sedes Judiciales 

basados en la carga laboral de éstos.
Documento 15. 12. 80.00% 60 83 100.00%

10%

20. Atender solicitudes de asistencia y asesoría 

técnica-administrativa relacionada con el rol de la 

Dirección de Planificación Institucional. 
Porcentaje 25 25. 100.00% 100 100 100.00%

UPSI-UDO-UIE: Procesamiento y

representacióngráficaderesultadosde

investigaciónsobre peligrosidadpara

realizar actos de comunicación.

21. Participar en Comisiones, Comités y Equipos de 

Trabajo, vinculantes con el quehacer de la DPI. 
Porcentaje 25 25. 100.00% 100 100 100.00%

UPSI:actualizacióny seguimientoa los

Programas Presupuestarios con

Enfoque de Resultados para cada

Equipo Técnico de Diseño

22. Elaborar estudios y otros documentos técnicos y 

administrativos. 

Porcentaje 25 25. 100.00% 100 100 100.00%

UIDJ: * Elaboraciónde Guía para la

gestión de alimentacióny transporte

paralos facilitadoresjudicialescuando

sea tramitada por medio de fondo

circulantede las administracionesde

centros judiciales.

* Informe Estadístico del Servicio

Nacional de FacilitadoresJudiciales.

UDO: Elaboración de base de

informaciónde unidadesorganizativas

de la CSJ a nivel nacional.

23. Emitir opiniones técnicas sobre documentos y 

propuestas elaboradas por Unidades Organizativas, 

Consultores que se encuentran ejecutando 

consultorías en el Órgano judicial y otras 

Instituciones.

Porcentaje 25 25. 100.00% 100 50 50.00%

UIDJ: Elaboración de Guía para la

gestión de alimentacióny transporte

paralos facilitadoresjudicialescuando

sea tramitada por medio de fondo

circulantede las administracionesde

centros judiciales.                                                                              
24. Dar seguimiento a la densificación y expansión 

del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales (ME)

Porcentaje 25 25. 100.00% 100 100 100.00%

Participacióndel SNFJ a las cuatro

ferias de acceso a la justicia y

prevenciónde la violenciaen el marco

del Plan el Salvador Seguro.

- Presentacióndel SNFJ a centro

escolar en la Unión.

. - Se brindaron

capacitaciones a facilitadores

judicialesen temascomoLEIPINA,Ley

contra la Violencia Intrafamiliar y

educaciónen el Hogar,Ley de Medio

Ambiente, Justicia Restaurativa.

6. Asesorar y asistir técnicamente a la Dirección Superior y demás Unidades Organizativas, impulsando y facilitando el planeamiento y modernización Institucional, 

mediante la elaboración de instrumentos técnicos administrativos; estudios programáticos y análisis coyunturales; la formulación, seguimiento y evaluación de planes, 

programas y proyectos con una visión estratégica que satisfaga las expectativas de la alta Dirección.

Unidad de Estudios Legales



100%

1. Elaborary/o revisar anteproyectosde ley y de

reglamentos o de reformas a los mismos. (ME)

Documento 2. 2. 100.00% 8 10 100.00%

OBSERVACIÓN GENERAL

El trabajoque desarrollala Unidadde

Estudios Legales depende de las

solicitudesdeCortePlena,Presidencia,

Salas, SecretaríaGeneral,Gerencias

Generales y demás unidades

organizativasde la CorteSupremade

Justicia y aquel que por iniciativa

propia se realice para los fines

institucionales.

2. Evacuar estudios y/o consultas jurídicas

provenientes de Presidencia, Salas, Secretaría

Generaly GerenciaGeneralde Asuntos Jurídicos,

GerenciaGeneralde Administracióny Finanzas,de

otrasdependenciasdela CorteSupremadeJusticiay

los quepor iniciativapropiase realicenparalos fines

institucionales.

Documento 10. 13. 130.00% 40 43 100.00%

3. Colaboraren la revisiónde instructivos,manuales

administrativos,expedientes,jornadasde trabajo y

asesorías en equipos que estudian temas jurídicos.

Documento 10. 61. 610.00% 40 235 100.00%

OBSERVACIÓN GENERAL

El trabajoque desarrollala Unidadde

Estudios Legales depende de las

solicitudesdeCortePlena,Presidencia,

Salas, SecretaríaGeneral,Gerencias

Generales y demás unidades

organizativasde la CorteSupremade

Justicia y aquel que por iniciativa

propia se realice para los fines

institucionales.

25%

1. Consolidar las herramientasde comunicación

establecidosen la Direccióntales como: sitio web,

RedesSociales:Facebook,Twitter,Youtubey Google

+;para mantener una relación con los públicos

internos y externos. Informe 1. 3. 300.00% 6 12 100.00%

Octubre,Noviembrey Diciembre:Se

verifica con el seguimiento en las

publicaciones y actualizacionesde

todala informaciónquesegeneraenla

página web y las diferentesd

herramientas de comunicación

institucional,haciendoseun total 506.

verificaciones de monitoreo.

2. Realizarmonitoreode medios de comunicación

impresa, virtual, radiales y televisión, etc.

Informe 1. 3. 300.00% 4 12 100.00%

Octubre:Serealizarón1486revisiones

de notas de monitoreos de

comunicación impresas, virtual y

televisión. Noviembre: Se realizarón

993 revisionesdenotasdemonitoreos

de comunicaciónimpresas,virtual y

televisión.Diciembre:Serealizarón975

revisionesde notas de monitoreosde

comunicación impresas, virtual y

televisión.

Dirección de Comunicaciones y Relaciones Públicas

1. Contribuir con la divulgación del quehacer institucional, para el fortalecimiento de la imagen institucional,  desarrollando acciones y técnicas modernas de relaciones 

públicas y comunicaciones tanto internas como externas, para generar y mantener presencia institucional, credibilidad y confianza del público en general y los usuarios 

de los servicios de Justicia.

1. Elaborar  y/o revisar Anteproyectos y reformas de ley, reglamentos, instructivos, estudios jurídicos que coadyuven al mejoramiento de la administración de justicia. 



3. Publicar diferentes aviso y comunicados

innformativos,entre otros en los mediosde prensa

escrita.

Publicación 10. 27. 270.00% 40 118 100.00%

Octubre:Serealizaron7 publicaciones

en los diferentesperiódicosde prensa

escrita. Noviembre:Se realizaron13

publicaciones en los diferentes

periódicos de prensa escrita.

Diciembre: Se realizaron 7

publicaciones en los diferentes

periódicos de prensa escrita.

4. Atender conferencias,convocar a medios de

comunicaciónescrita,radiales,digitales,etc;cuando

sea requerido.

Convocatoria 1. 4. 400.00% 4 14 100.00%

Octubre:Se convocóa los diferentes

medios de comunicación para

diferentesconferenciasy eventosy se

atendieron 47 medios de comunicación. 

Noviembrey Diciembre:Se convocóa

los diferentesmediosdecomunicación

paradiferentesconferenciasy eventos

y se atendieron 10 medios de

comunicación.

25%

5.. Dar Cobertura periodística integral a las

actividadesy eventosrealizadosen lasdependencias

jurídicasy administrativasde la Corte Supremade

Justicia y Organo Judicial.

Evento 30. 293. 976.66% 105 1073 100.00%

Octubre,Noviembrey Diciembre:Se

brindó cobertura periodistica de las

diferentesactividadesque realizaesta

Corte.

6.. ElaborarBoletinesde Prensade las actividades

cubiertas y sucesos judiciales importantes y su

difusión en medios de comunicación. (ME)

Boletín 30. 43. 143.33% 120 223 100.00%

Octubre: Se elaborarón15 boletines

concernientesa los diferenteseventos

institucionales. Noviembre: Se

elaborarón11 boletinesconcernientes

a los diferenteseventosinstitucionales.

Diciembre:Seelaborarón17 boletines

concernientesa los diferenteseventos

institucionales.

7.Publicara travésdevideoinformativodenominado:

Justiciaen Acción el quehacerde los Tribunalesy

Juzgados del pais.

Publicación 22. 59. 268.18% 88 230 100.00%

Octubre:Se publicaron22 audios de

Justicia en Acción, relacionadosal

acontecerdelos TribunalesdeJusticia.

Noviembre:Sepublicaron21audiosde

Justicia en Acción, relacionadosal

acontecerdelos TribunalesdeJusticia.

Diciembre:Sepublicaron16 audiosde

Justicia en Acción, relacionadosal

acontecer de los Tribunales de Justicia.

8. Brindar un resumennoticioso a través de video

informativo denominado: Cápsula Informativaque

contengalasprincipalesactividadessemanalesdela

institución. 
Publicación 12. 13. 108.33% 48 47 97.92%

Octubrey Diciembre:Se publicaron 4

cápsulas informativas, es decir un

resumennoticioso de las principales

actividades de este Organo.

Novimebre:Se publicaron5 cápsulas

informativas, es decir un resumen

noticiosodelasprincipalesactividades

de este Organo.

2. Apoyar el quehacer institucional, brindando cobertura periodística a las actividades y eventos que realiza la Corte Suprema de Justicia y el Órgano Judicial, a efecto 

de contribuir al fortalecimiento de la imagen Institucional;  mediante la difusión y distribución oportuna del material informativo, en los diferentes medios internos y 

externos de comunicación, escritos, web, redes sociales, prensa digital, radio, televisión, etc.



9.PublicacióndeJusticiadeCercapublicadaensitio

web y redes sociales.

Publicación 20. 12. 60.00% 80 47 58.75%

Octubre, Noviembrey DiciembreSe

publicaron12 boletinesde Justiciade

Cerca concernientesa llos servicios

que ofrecen las diferentes

dependencias del Organo Judicial.

10. Publicaciónde las actividadesdestacadasdel

OrganoJudicialen sitio weby redessocialesde una

Revista. (ME)
Publicación 6. 5. 83.33% 24 21 87.50%

Octubre:Sepublicó2 revistasreferente

a las actividadesmás destacadasdel

Organo Judicial. Noviembre y

Diciembre: Se publicó 2 revista

referente a las actividades más

destacadas del Organo Judicial.

25%

11. Atendersolicitudesde asistenciaal Presidente,

Magistrados/asy Jueces/zaseneventos,audiencias,

visitas oficiales, diplomáticas, eventos públicos y

oficiales,ademásdeparticiparen la atenciónsociala

empleados y eventos.

Evento 30. 98. 326.66% 120 386 100.00%

Octubre,Noviembrey Diciembre:Se

brindó asistencia a diferentes

solicitudes de Presidencia y

Magistrados.

12.. Garantizar las gestiones necesariaspara la

obtención de pasaporte, trámites diplomáticos y

oficiales de funcionarios o en nombre de la

Institución;y gestionesmigratoriasrelacionadascon

los vuelos de los Funcionarios del Órgano Judicial.

Trámite  30. 55. 183.33% 120 259 100.00%

Octubrey Diciembre:Se realizaron17

gestiones para la obtención de

pasaporte, trámites diplomáticos.

Noviembre:Se realizaron21 gestiones

para la obtención de pasaporte,

trámites diplomáticos.

25%

13.Realizarcharlasy/oeventosdedivulgacióndelas

leyes relacionadascon la niñez y adolescencia,

familia, desarrollo humano, deberes y derechos

ciudadanos;así comoel accesoa los serviciosque

ofreceel ÓrganoJudiciala nivelnacional,a travésdel

Programa Educación Judicial Popular y Cátedra

Universitaria. (ME)

Jornada 15. 20. 133.33% 60 169 100.00%

Octubre:Serealizaron14y charlasy/o

eventos de divulgaciónde las leyes

relacionadas con la niñez y

adolescencia,familia,etc.,así comoel

accesoa los servicios que ofrece el

Órgano Judicial a nivel nacional, a

travésdelProgramaEducaciónJudicial

Popular y Cátedra Universitaria.

Noviembre:4 charlas. Diciembre: 2

Charlas

14. Realizar Jornadas de divulgación de la

Constitución de la República. 

Eventos 9. 0. 0.00% 36 27 75.00%

Octubre,Noviembrey Diciembre:En el

presentemesno se realizaronjornadas

de divulgaciónde la Constituciónde la

Repúblicaa solicitudde la Salade lo

Constitucionalpor faltadeedicionesde

constituciones. 

60%

1. Emitir Informes de Auditorias realizadas a

Unidades Organizativas del Organo Judicial
Informe 23. 18. 78.26% 77 39 50.65%

1. Verificar la buena administración de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos, evaluando el grado de cumplimiento de planes, políticas y 

procedimientos administrativos, lo mismo qu eel apego a las leyes y otras regulaciones aplicables a las operaciones del Organo Judicial, verificando la transparencia, 

eficiencia, efectividad y economia en la ejecución de las operaciones técnicas, administravias y financieras.

3. Desarrollar acciones y técnicas modernas de relaciones públicas y protocolo; contribuyendo al fortalecimiento institucional mediante la organización y coordinación de 

los eventos de carácter oficial que realice la Corte Suprema de Justicia, guardando las normas de ceremonial y reglas protocolarias requeridas; ejerciendo acciones que 

promuevan y favorezcan las relaciones interinstitucionales y colaborando en la realización de trámites oficiales.

4. Divulgar las leyes relacionadas con la niñez y adolescencia, familia, desarrollo humano, deberes y derechos ciudadanos; así como el acceso a los servicios que 

ofrece el Órgano Judicial a nivel nacional; a fin de promover el acercamiento, la credibilidad, confianza y satisfacción los usuarios y la población en general.

Dirección de Auditoría Interna



1.1 Unidad de Auditoría Especiales  

Informe 5. 5. 100.00% 15

Octubre: Programadas: Auditoría

especial a la Sección de Transporte

sobre el uso de vehículosy consumo

de combustible.(5%de avance se

completó el 100% de la meta).

Auditoríaespeciala la Coordinaciónde

Gestión Administrativa del Centro

Judicial Integradode CiudadDelgado

ðRecepci·ny distribución de

suministrosde oficina,FlotaVehículos

y Combustible(10%avancedela meta).

Noviembre: Programadas: Auditoría

especiala la Coordinaciónde Gestión

Administrativa del Centro Judicial

Integrado de Ciudad Delgado

ðRecepci·ny distribución de

suministrosde oficina,FlotaVehículos

y Combustible(52%avancedela meta).

Noprogramadas:AuditoriaEspecialen

la Dirección de Talento Humano

Institucional, específicamentea la

Sección de Registro, Control y

Movimientode PersonalJudicialde la

UnidadTécnicaCentral(5%de avance

de la meta). Auditoria especialen la

Dirección de Talento Humano

Institucional, específicamente al

Departamento de Registro, Control y 
1.2  Unidad de Auditoría de Sistemas 

Informe 3. 0. 0.00% 10

Octubre:Programada:Evaluacióna los

sistemasde Informaciónadoptadosen

la Administracióndel Centro Judicial

de Chalatenango(28%). Noviembre:

Programada:Evaluacióna los sistemas

de Información adoptados en la

Administracióndel CentroJudicial de

Chalatenango (6% de avance, se

completo el 100% de la meta).

Diciembre: no se ejecutó ninguna

auditoria. Sin embargo, se dio

seguimientoa recomendaciónque la

Corte de Cuentas realizó a esta

Dirección de Auditoria Interna,

referente al Archivo magnetico

Permanente y Corriente.



1.3  Unidad de Auditoría de Gestión 

Informe 3. 4. 133.33% 10

Octubre: Programada: Auditoria de

Gestióna la Direcciónde Planificación

Institucional (29%). Auditoría de

Gestióna la Administraciónde Centro

Judicial de Zacatecoluca. (35%).

Noviembre:Programada:Auditoria de

Gestióna la Direcciónde Planificación

Institucional(9%).AuditoríadeGestión

a la Administraciónde CentroJudicial

de Zacatecoluca. (5%). Diciembre:

Programada:Auditoriade Gestióna la

Direcciónde PlanificaciónInstitucional

. Auditoría de Gestión a la

Administraciónde Centro Judicial de

Zacatecoluca. Ambas auditorias se

completaron en un 100%.

1.4  Unidad de Auditoría de Tribunales 

Informe 6. 6. 100.00% 20

Octubre:Programada:Examenespecial

al JuzgadodeMenoresdeAhuachapán

(42%).   

Seguimiento a recomendacionesde

Informe de Auditoria realizadaen la

Salade lo ContenciosoAdministrativo

(8%). 

No Programadas:Juzgadode Pazde

Meanguera,Morazán(16%de avance

de la meta). ExamenEspecial en el

Juzgadode Paz de Villa San Carlos,

Morazan(31%de avance, se completó

la meta). Examen especial en el

Juzgado Segundo de Paz de Santa

RosadeLima(22%deavancedemeta).

Juzgadode Instrucciónde San Luis

Talpa,Departamentode la Paz (12%

avance de meta). Noviembre:

Programada: Examen especial al

Juzgadode Menoresde Ahuachapán

(27% de avance). examenespecial

Salade o ContenciosoAdministrativa-

activo fijo (4%avance,se completóel

100% de la meta)

No Programadas:Juzgadode Pazde

Meanguera,Morazán(25%de avance

de la meta). Examenespecial en el

Juzgado Segundo de Paz de Santa 



1.5  Unidad de Auditoría Financiera 

Informe 6. 3. 50.00% 22

Octubre:Programada:Examenespecial

a los Estados Financieros cuenta

ResultadosdeEjerciciosAnteriores(26

% de avance de la meta). Examen

especialal FCMFdelCentroJudicialde

Zacatecoluca(39 % avancede meta).

Examenespecialal pagodeHonorarios

a Jurados a través de la Pagaduría

Auxiliar del Centro Judicial Isidro

Menéndez(100% avance de meta).

Noviembre: Programada: Examen

especial a los Estados Financieros

cuenta Resultados de Ejercicios

Anteriores(14 % de avance,completó

el 100%de la meta). Examenespecial

al FCMF del Centro Judicial de

Zacatecoluca(15 % avancede meta).

Observacióntomafísicade Inventarios

2017- AlmacenGeneral(15%avancede

meta), Observación toma física de

Inventarios2017- AlmacenRegionalde

San Miguel ( 15% avance de meta),

Observacióntomafísicade Inventarios

2017- AlmacenRegionalde SantaAna

(15% avance de meta)

NoProgramadas:Examenespeciala la

Unidadde ArchivosJudiciales- pagos

indebidos Kirian Alicia Diaz (20 % de 
20%

2. Realizarjornadasde capacitacióna los servidores

del Organo Judicial sobre la aplicación del

Reglamentode NormasTécnicasde Control Interno

Especificas del Órgano Judicial. 

Jornada 0. 2. 100.00% 1 8 100.00%

Octubre: La Unidad de Recursos

Humanos de la Corte Suprema de

Justicia,hadadoinicioa la divulgación

del Reglamento de las Normas

Técnicas de Control Interno

Específicas del OJ. Noviembre:La

Unidad de RecursosHumanosde la

Corte Supremade Justicia, ha dado

inicio a la divulgacióndel Reglamento

de las Normas Técnicas de Control

InternoEspecíficasdel OJ.Diciembre:

La Unidadde RecursosHumanosde la

Corte Supremade Justicia, ha dado

inicio a la divulgacióndel Reglamento

de las Normas Técnicas de Control

Interno Específicas del  OJ.

20%

3. Realizar Plan de Trabajo año 2018.
Plan 0. 0. 0.00% 1 1 100.00%

ElPlandetrabajosepresentaenmarzo

2017.

4. Programa de educación continuada para auditores
Capacitación Recibida 1. 4. 400.00% 4 21 100.00%

Diciembre: LEY DE LA CORTEDE

CUENTAS COMO MARCO DE

REFERENCIA DE LA FISCALIZACIÓN 

35%

2. Fomentar el funcionamiento  del Sistema de Control Interno del Órgano Judicial

3. Dar cumplimiento a la normativa legal de la Corte de Cuentas de la República

Sección de Probidad
1. Recibir y analizar las declaraciones juradas de patrimonio de los servidores públicos obligados por la Ley.



1. Recibirlas declaracionesjuradasde patrimoniode

los servidores públicos.
Declaración 1,000. 699. 69.90% 4000 2898 72.45%

2. Recibir la información complementariaque

presentan los servidores públicos.
Declaración 100. 16. 16.00% 375 99 26.40%

3. Analizarexhaustivamentetodas las declaraciones

juradas de patrimonio que esta Sección reciba.

Declaración 1,000. 10. 1.00% 2000 17 0.85%

Octubre, noviembre y Diciembre:El

personalque se encuentraen el Área

de Análisis, en su mayoría esta

realizando investigacionesque esta

Oficina esta desarrollando. 

4. Analizar la información complementariaque

presentan los servidores públicos.

Declaración 350. 8. 2.29% 700 16 2.29%

Octubre, Noviembrey Diciembre:El

personalque se encuentraen el Área

de Análisis, en su mayoría esta

realizando investigacionesque esta

Oficina esta desarrollando. 

65%

5. Envío de notificaciones de cumplimientos e

incumplimientos a las Instituciones Públicas y

Municipales,relacionadasa los informesde tomade

posesión y cese de funciones, así como de la

presentación de las declaraciones juradas de

patrimonio.

Carta 0. 355. 100.00% 780 745 95.51%

Esta actividadya fue realizadaen el

mes de Mayo. Diciembre: Las

notificacionesse enviaronpor correo

eléctronico,hubieron25 instituciones

que se le fue imposible enviar la

informacióndebidoa que los correos

eléctronicos no existen o no están

activos.

6.Recepcióne ingresode informesde funcionariosy

empleados públicos obligados a presentar

declaracionesjuradasdel estadode su patrimonioal

inicio y cese de funciones (Esta meta es para

manteneractualizadanuestra base de datos del

universo de obligados).

Informe 600. 590. 98.33% 2300 2301 100.04%

7. Inicio de procedimientosde imposiciónde multas

por falta de presentación de declaraciones juradas Expediente 50. 103. 206.00% 100 103 103.00%

Octubre: Esta actividad se realizara

desde el mes de noviembre del

presente año.

2. Mantener actualizado el registro de los servidores públicos obligados por Ley a presentar la declaración jurada de patrimonio, promoviendo las comunicaciones con 

todas las Instituciones del Sector Público y Municipal. 



8.Sustanciaciónde procedimientosde imposiciónde

multas por falta de presentaciónde declaraciones

juradas del estado patrimonial dentro del plazo legal

Expediente 170. 99. 58.24% 680 374 55.00%

Octubre: A) Se preparó la

documentaciónpara la notificaciónde

35 sentencias de imposición de multa. 

B) Se encuentran 8 proyectos de

sentenciasen los despachosde los

Magistrados para la respectiva

autorización.

C)Corteautorizopormediodelformato

de circulación en despacho de

Magistradasy Magistrados para la

obtención de firmas un total de 5

expedientes de sentencias de

imposición de multa.

D) 3 expedientes para elaborar

sentencia que deja sin efecto el

procedimientode imposiciónde multa,

debido al fallecimiento de los

encausados. 

E) Se elaboraron y enviaron a

Presidenciade la Corte,2 proyectosde

sentencia de imposicion de multa.

Noviembre: A) Se encuentran 13

proyectos de sentencias en los

despachosde los Magistradospara la

respectiva autorización.

B) Se tienen 5 expedientes para

elaborar sentencia de multa.

C) Se elaboraron y enviaron a 
9. Digitalizarlas declaracionesjuradasde patrimonio

de la Secciónde Probidadrecibidasdesde el año

2000.
Declaración 5000 4,170. 83.40% 20000 14731 73.66%

10. Inducción e implementacióndel Sistema de

Actualización del Registro de Obligados (SARO).

Porcentaje 0 0. 0.00% 1 0.4 40.00%

Octubre,Noviembrey Diciembre:Para

este mes no se programaron

capacitaciones, debido a que el

personal ha cargo realizó otras

actividades asignadas por esta

Sección.

11. Implementarel nuevo SistemaIntegradode la

Sección de Probidad. Porcentaje 0 0. 0.00% 1 0.37 37.00%

Octubre, Noviembrey Diciembre:El

personal informático apoyo en otras

actividades que realiza esta Sección.

12.EntregarDeclaracionesJuradasde Patrimonioen

versiónpublica en respuestade los requerimientos

entregadospor la Oficinade Accesoa la Información

Publica de esta Corte.

Declaración 600. 126. 21.00% 2400 1520 63.33%

13. Inicio de procedimientosde investigacióna ex

funcionarios públicos.
Expediente 20. 0. 0.00% 40 436 100.00%

Esta actividadya fue realizadaen el

mes de Mayo.

25%

Unidad de Justicia Juvenil
1. Desarrollar procesos de análisis, reflexión sistemática y diversificada con base objetiva sobre el Sistema de Justicia Penal Juvenil y sus indicadores, brindando 

apoyo, asistencia técnica y acompañamiento a la jurisdicción penal juvenil y otros actores vinculados. (En proceso de actualización y aprobación los manuales 

administrativos de la Unidad)



1. Producir investigaciones,análisis y propuestas

para contribuir a la aplicación de las normativas

relacionadasa los Sistemas de Responsabilidad

Penaly de Protecciónde Niñezy Adolescenciade

manera pronta y cumplida. 

Documento 3. 2. 66.67% 5 5 100.00%

No se cumpliócon la metatrimestral,

por el motivoqueyasehabíacumplido

con la meta anual en relación a los

documentos y se dio prioridad al

cumplimiento de otras metas.

2. Brindar apoyo, asistencia técnica y

acompañamientoa funcionariosde la jurisdicción

penaljuvenily niñezy adolescenciay a otrosactores

de ambossistemas,parael mejoramientode dichas

áreas judiciales. 

Reunión 10. 24. 240.00% 54 101 100.00%

Octubre:UnaReunióncon la Directora

de la Escuelade CapacitaciónFiscal,

una reunióncon el GrupoGestorJPJ,

reuniónenUTEy reuniónenISNAdela

Mesa Interinstitucional JPJ y una

reunión con la mesa de atención

integral para adolescentesy mujeres

en conflicto con la ley. Una reunión

equipo técnico reformas ley.

Noviembre:Una Reunion equipo de

reformasley de ejecucionde medidas,

una,reunióncon juezde menoresSan

Miguel, dos reunionesGrupo Gestor

JPJ,doscon la mesainterinstitucional,

una con la mesa MIJRES, cuatro

reunionesde trabajo con actoresdel

sistema vinculados. Diciembre: Una

reunión con el Grupo Gestor de la

Jurisdicción Penal Juvenil, tres

reunionesexpedientelegislativoen la

UTE, reunión con la Cooperación

Italiana, reunión de trabajo FGR-OJ,

reuniónconreferenteinstitutonacional

de Chalatenango.

3. Recopilar y analizar datos estadísticosde los

Sistemasde justicia de ResponsabilidadPenaly de

ProteccióndeNiñez,quepermitanbrindarun soporte

empírico a los funcionarios del sistema y otros

actores vinculados. 

Documento 2. 2. 100.00% 4 3 75.00%

Diciembre:Seelaborodosdocumentos

de analisis estadistico.



4. Propiciarespaciosde reflexión,análisisy debate

sobreJusticiaPenalJuvenil,JusticiaRestaurativay

Derechos de la Niñez.

Evento 8. 12. 150.00% 29 28 96.55%

Octubre:Sellevoa caboconversatorio

sobre el Rol de los Gobiernos

Municipalesen laaplicaciónde los tres

nivelesde prevenciónde la violencia.

Cuatro talleres de actualización y

socialización Manual Justicia

Restaurativa. Clausura curso en

Justicia Restaurativapara docentes.

ForoRegionalJusticiaRestaurativaen

universidad Francisco Gavidia Santa

Ana. Conversatorio sobre Justicia

Restaurativa. Noviembre:

ConversatorioEnfoquede la Justicia

Restaurativaen el Ambito Educativo,

cine forum con alumnosdel Instituto

Nacionalde Chalatenangoy un cine

forumcon jóvenesmedioabiertoISNA.

Diciembre: Se realizaron dos (2)

eventos,detalladosasi:Sellevoa cabo

un (1) Conversatorio,en el Parque

ConacasteEcoculturadeSantoTomàs,

(14/12/17),sobre "EL ROL DE LA

COMUNIDADDEL MUNICIPIO DE

SANTOTOMAS,EN LA PREVENCION

DELA VIOLENCIAJUVENIL",. Deigual

manerase realizo un (1)CINEFORUM,

sobre "EL CIRCODE LA MARIPOSA",

(6/12/2017 , dirigido a 24 niñas y 

25%

5.Difundirconocimientossobrederechosdela niñez,

JusticiaPenalJuvenil,JusticiaRestaurativa,Cultura

de Paz y otras tematicas (ME)

Jornada 6. 13. 216.66% 80 51 63.75%

Octubre:DosjornadasdelModuloIVLa

Justicia Restaurativa. Curso de

Formación Básica: "Derechos y

Responsabilidadesde la Niñez y la

Adolescencia. Cuatro jornadas de

participaciónen Feriade accesoa la

Juisticiay Prevenciónde la Violencia.

Charla a padres de familia centro

escolar Anamoros. Noviembre: una

jornada a facilitadores judiciales de

Texistepeque sobre Justicia

Restaurativa. Cuatro jornadas del

móduloIV la Justicia Restaurativadel

CursodeFormaciónBásica:"Derechos

y Responsabilidadesde la Niñez y

Adolescencia".Diciembre:Unajornada

sobre la Ley de IgualdadEquidady

Erradicación de la Discriminación

contra las Mujeres

2. Desarrollar procesos de formación especializada sobre Justicia Penal Juvenil y otros conocimientos técnicos jurídicos e interdisciplinarios, a los operadores del 

Sistema de Justicia Juvenil y otras instituciones público-privadas, vinculadas a la aplicación de la legislación penal juvenil y a los sujetos de su intervención. (En proceso 

de actualización y aprobación los manuales administrativos de la Unidad)



6. Ejecutar procesos de FormaciónEspecializada

(PFE)dirigidos a operadoresde la Justicia Penal

Juvenil, especializada en Niñez y otros actores. (ME)

Jornada 15. 15. 100.00% 26 47 100.00%

Octubre: Seis jornadas del Curso

Especializado de Mediación

Comunitaria realizado con fondos

GOESy la asistencia técnica de la

UniversidadJoseMatiasDelgado.Una

jornada del SeminarioInterdisciplina

sobre Psicologia Social. Noviembre:

Dos jornadasdel curso especializado

de Mediación Comunitaria realizado

con fondos GOES.Una jornada del

Seminario sobre las Observaciones

Generalesen relaciónal Protocolode

Comunicaciones. Diciembre: Una

jornada del Curso Especializadode

MediaciónComunitariay una jornada

del Seminariointerdisciplinay Justicia

de Protección de Niñez y de

Responsabilidadpenal Juvenil, tema:

Psicologia Constructivista. Cuatro

jornadasdeformaciona Fiscalessobre

Estandaresinternacionalesen Justicia

Juvenil

7. Fortalecer y actualizar las competenciasdel

personalde la UJJ,de la JurisdicciónPenalJuvenily

de Niñez y Adolescenciay otros actores socio-

institucionales. Jornada 2. 4. 200.00% 6 6 100.00%

Noviembre:Dos jornadasde Tallerde

Autocuidode Salud Mentaldirigido a

miembrosdel CMPVAlcaldiaMunicipal

de San Martin. Dos jornadas de

Autocuido dirigido a miembros de

Administraciones Judiciales.

8. Elaborar proyectos de formación en temáticas

relacionadas con los derechos de la niñez y

adolescencia, Justicia juvenil dirigidos al

fortalecimientode operadoresy otras instituciones

vinculantes.

Documento 0. 3. 100.00% 3 3 100.00%

Diciembre:Serealizarontresproyectos

de formación en los temas vinculados

9. Ejecutar proceso de formación o atención a

adolescentesy jóvenessobrederechosde la niñezy

adolescencia,justicia juvenil y prevención de la

violencia y otras temáticas. Jornada 1. 2. 200.00% 15 16 100.00%

Octubre:Una jornadade asistenciaa

jóvenesvoluntariosuniversitarioscon

la proyeccióndocumental"Quemando

Puentes".Noviembre:Una jornada a

jóvenes sobre Justicia y Prácticas

Restaurativascomo parte del taller

interuniversitario

10. Desarrollarespacios formativos en temáticas

vinculadasconDerechosde la Niñez,JusticiaJuvenil

y JusticiaRestaurativa,enel marcodela relacióncon

funcionarios del sistema penal, del sistema de

protecciónde niñezy de la sociedadcivil; así como

en funciónde la implementacióndel ProyectoPiloto

de Justicia Restaurativa. (ME) Jornada 0. 10. 100.00% 26 14 53.85%

Octubre: Dos charlas dirigidas a

estudiantes de los Gobiernos

Estudiantiles del MINED Santa Ana

sobre el tema de la Justicia

Restaurativa.Una charlapara jovenes

del institutonacionalde Chalatenango.

Noviembre: 6 Charlasa estudiantes,

maestros,PNC, MSP como parte de

incidenciaen el Instituto Nacionalde

Chalatenango.Unacharlaaestudiantes

de centros escolares Santa Ana.



25%

11. Asistencia técnica y acompañamientoen las

temáticasvinculadasa los objetivosy a la función

principal de la UJJ, a miembros de comités

intersectoriales, gobiernos locales, entre otros.

Reunión 6. 17. 283.33% 24 50 100.00%

Octubre: Se llevaron a cabo cinco

reunionesde trabajo detalladas:dos

con el ComitéMunicipalde Prevención

de Vioilenciade SanMartin,tresconel

Comité Municipal de prevención de

Violencia Santo Tomas. Noviembre:

Cinco (5) reuniones de trabajo,

detalladasasi: dos (2) con el Comité

Municipal Interinstitucional para la

Prevencionde la Violencia de San

Martin (9 y 23/11/2017,, tres (3)

reunionesde trabajocon el CMPVdel

municipiode SantoTomàs.Diciembre:

Seacompañoal CMIPVdeSanMartina

un Taller sobre EvaluacionFinal del

POA 2017y elaboraciondel POA2018

(15/12/2017);tres (3) reuniones de

trabajo con miembrosdel CMPVde

Santo Tomas; tres (3) reuniones

previas a la preparacion del

Conversatoro realizado el 14 de

diciembre en el municipio de Santo

Tomas.                                                           

Cinco (5) reuniones de trabajo,

detalladasasi: dos (2) con el Comité

Municipal Interinstitucional para la

Prevencionde la Violencia de San

Martin (9 y 23/11/2017, , tres (3) 
12. Fortalecertécnicamentea gobiernos locales y

miembrosde redes,comitéslocales,ONGy sociedad

civil.

Jornada 0. 1. 100.00% 16 29 100.00%

Noviembre:Se concluyoel CURSODE

TECNICASDE MOTIVACION,con la

realizacionde dos (2) jornadassobre

"TECNICAS DE MOTIVACION.

APLICACIONES Y VIVENCIAS",

desarrolladolas fechas 30/11/2017y

01/12/2017,dirigido a 20 miembrosde

gobiernoslocales, CMPV,CLD, ONG,

PNC y sociedadcivil. Diciembre:Se

concluyoel CURSODE TECNICASDE

MOTIVACION,con la realizaciondeuna

(1) jornada sobre "TECNICASDE

MOTIVACION. APLICACIONES Y

VIVENCIAS",(1/12/2017),dirigido a 20

miembrosde gobiernoslocales,CMPV,

CLD, ONG, PNC y sociedad civil.

25%

3. Generar aportes para el desarrollo de condiciones institucionales y sociales que permitan una respuesta jurídica, responsable e integral, a las condiciones de la niñez 

y a los conflictos derivados de la violencia y delincuencia juvenil, incidiendo en la adopción y ejecución de programas y mecanismos que fortalezcan la efectividad de la 

reinserción social y la prevención de la violencia. (En proceso de actualización y aprobación los manuales administrativos de la Unidad)

4. Promover una comunicación y difusión adecuada y responsable sobre la justicia juvenil y los sistemas penales, instancias judiciales, institucionales y sociales y de la 

Unidad de Justicia Juvenil, en sus diversas actividades, objetivos y funciones. (En proceso de actualización y aprobación los manuales administrativos de la Unidad).



13. Visibilizar el trabajo de la UJJ, a través de

espacios logrados en los medios de comunicación.

Espacio en Medios 6. 3. 50.00% 22 14 63.64%

No se cumpliócon la metatrimestral,

en vista de que se redujeron las

actividades y eventos públicos en

dondesetieneincidenciay convocana

los medios de comunicación,que en

muchas ocasiones conforme a su

agenda,deciden asistir o no a una

actividad aun invitándolos.

14. Elaborar documentos divulgativos sobre las

actividadeso eventos,asícomoderechosdela niñez,

justicia juvenil, justicia restaurativa y LEPINA.

Documento 10. 19. 190.00% 50 52 100.00%

Octubre:Se elaboraronsieteboletines

sobre las diferentesactividadesde la

UJJ. Noviembre:Se elaboraron tres

boletinesde las diferentesactividades

de la Unidad.Diciembre:Seelaboraron

nueve boletines de las diferentes

actividades de la Unidad

15.Elaborarproductosaudiovisualese impresos,que

proyectenla buenaimageny el quehacerdela Unidad

de Justicia Juvenil e informen de sus objetivos,

funciones y actividades Documento 1. 0. 0.00% 2 2 100.00%

No se cumpliócon la metatrimestral,

por el motivoqueyasehabíacumplido

con la meta anual en relación a los

productosimpresosy audiovisualesy

se dio prioridad al cumplimientode

otras metas.

25%

1.Brindar apoyo técnico a la Cámara Ambiental, 

Juzgados Ambientales  de Santa Ana, San Salvador, 

San Miguel y demàs Juzgados.

Informe 1. 1. 100.00% 2 3 100.00%

Octubre:Duranteel presentemes se

han atendido 6 diligencias

(inspecciones, reconocimientos

periciales,reconocimientosjudiciales)

señaladas por los Juzgados

Ambientalesde San Salvador,Santa

Anay SanMiguel.Asimismo,el Equipo

Multidisciplinario ha elaborado 14

informes técnicos correspondientesa

diligenciasy solicitudesde opiniones

técnicas emitidas por los Juzgados

Ambientales. Los resultados de lo

anterior se plasmaránen un informe

programdopara el mes de diciembre.

Noviembre:Duranteel presentemesse

han atendido 11 diligencias

(inspecciones, reconocimientos

periciales,reconocimientosjudiciales)

señaladas por los Juzgados

Ambientalesde San Salvador,Santa

Anay SanMiguel.Asimismo,el Equipo

Multidisciplinario ha elaborado 7

informes técnicos correspondientesa

diligenciasy solicitudesde opiniones

técnicas emitidas por los Juzgados

Ambientales. Los resultados de lo

anterior se plasmaránen un informe

programdo para el mes de diciembre. 
25%

1. Contribuir con los requerimiento técnicos de la Cámara Ambiental, Juzgados Ambientales y demás Juzgados del país.

2. Supervisar, coordinar y dar seguimiento a la dimensión ambiental de las Políticas, Planes, Programas, proyectos y Acciones Ambientales de la Institución.

Unidad de Medio Ambiente



2. Brindar asesoría técnica/jurídica en Derecho 

Ambiental. Documento 2. 0. 0.00% 8 1 12.50%

Durante el presente mes no se ha

requerido ninguna asesoría de este

tipo.

3. Revisión de JurisprudenciaAmbiental, Leyes,

OrdenanzasMunicipalesReglamentosy Tratados

Internacionales Ambientales.
Informe 1. 1. 100.00% 4 4 100.00%

Esta meta está programada para

ejecutarse en el mes de diciembre.

4. Presentación y aprobación de la Política Ambiental 

Institucional.

Documento 0. 1. 100.00% 2 4 100.00%

Duranteel presentemes se encuentra

enprocesodeanálisisla incorporación

de las observacionesrealizadaspor la

DPI para su incorporación al

documento.

5. Realizar Diagnóstico Ambiental del Instituto de 

Medicina Legal.
Documento 0. 1. 100.00% 1 3 100.00%

Durante el presente mes se está

elaborandola Matrizde Interacciónde

Impactosen el Instituto de Medicina

Legal.

6. Elaboración de Procedimiento General, 

Seguimiento  y Verificación del manejo de los 

desechos Bioinfecciosos.

Informe 1. 1. 100.00% 4 4 100.00%

Octubre:Duranteel presentemes se

han visitado3 clínicascomopartedel

seguimientosobreel temadedesechos

bioinfecciosos.En cada una se ha

llenadolista de chequeoparaverificar

el cumplimientode los Lineamientos

TécnicosGeneralesrespectoal Manejo

de Desechos Bioinfecciosos en las

Clínicas del Órgano Judicial y del

Institutode MedicinaLegal.Al finalizar

se elaborará informe. Diciembre:

Durante el presente mes se realizó

reunión de trabajo con el ingeniero

GerardoAlmendares,Coordinadordel

Programa de Buenas Prácticas

Ambientales en el Centro Judicial

Integradode Santa Tecla para darle

seguimientosobreel temadedesechos

bioinfecciosos.Asi mismo,se elaboró

informe de las visitas realizadas

durante el año. 



7. Seguimiento  del Programa de Buenas Prácticas 

Ambientales.

Informe 1. 1. 100.00% 4 4 100.00%

Octubre:Duranteel presentemes se

han desarrollado actividades que

incluye capacitaciones,reunionesde

trabajo, asesorías en persona, por

teléfono y por correo electrónico;

recepciónde decomisos;y remisiones

de certificados de recolección de

residuos de aparatos eléctricos y

electrónicos. Lo realizado en el

trimestreseplasmaráenun informede

trabajo.Diciembre:Duranteel presente

mes elaboró informe de trabajo que

refleja las actividades que incluye

capacitaciones,reunionesde trabajo,

asesoríasen persona,por teléfonoy

por correo electrónico; recepciónde

decomisos; y remisiones de

certificadosderecolecciónderesiduos

de aparatoseléctricosy electrónicos.

Lo realizado en el trimestre se plasmará 

en un informe de trabajo.

8. Aprobación de documentos técnicos de apoyo al 

Programa de Buenas Prácticas Ambientales.

Informe 1. 1. 100.00% 1 1 100.00%

Octubre:Duranteel presentemes se

están analizando los documentos

técnicoslos cuálesse remitiránen el

mes diciembrea la Presidenciacon

modificaciones.Diciembre:Remisióna

la Presidencia del borrador del

documento: "Gestión de Desechos

Electrónicos y Eléctricos".

25%

9. Sistematizar y reportar los indicadores ambientales 

al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Informe 1. 1. 100.00% 3 3 100.00%

Durante el mes se está recopilando

informaciónde las administracionesde

CentrosJudicialesa nivelnacionaly de

la Direcciónde LogísticaInstitucional,

para ser remitidas a finales del

diciembre al MARN.

10. Realizar Diagnóstico Ambiental de la Institución.

Informe y documento final 1. 1. 100.00% 3 3 100.00%

Octubre: Durante el mes se ha

recopilado información de las

administracionesdeCentrosJudiciales

a nivel nacionaly de la Direcciónde

Logística Institucional, la cual se

plasmó en un informe. Diciembre:

Durante el mes se ha recopilado

informaciónde las administracionesde

CentrosJudicialesa nivelnacionaly de

la Direcciónde LogísticaInstitucional,

la cualseplasmaráenun informe.Con

esta información se inciará con el

análisis y la elaboración del

Diagnóstico.

25%

3. Recopilar y sistematizar la información ambiental dentro de la Institución

4. Ejecutar Programas de Formación y Comunicaciones para concientizar y armonizar la aplicción efectiva de la Normativa Ambiental.



11. Ejecutar programa externo de formación en el 

tema del acceso a la justicia ambiental.

Informe 1. 2. 200.00% 4 6 100.00%

Octubre: Se realizó una jornada de

formación con los estudiantes de

noveno grado del Centro Escolar

RodrigoJ. Leviade Metapán.En esta

actividad se capacitaron 22

estudiantes.Diciembre:Se realizóuna

Conferencia denominada: "Cambio

Climático y situación del recurso

hídrico en El Salvador", dirigido

representantes de las Unidades

Ambientalesasi como a empleados

judiciales. 

12. Desarrollar Programa de Capacitación en materia 

ambiental  en coordinación con la Unidad Técnica 

Central
Evento 1. 0. 0.00% 2 0 0.00%

El programase encuentraen revisión

por la UTCparala ejecuciónde lasdos

jornadas de capacItación,pendientes

de programar por ellos.

13. Ejecutar un Programa de Comunicaciones 

Ambientales dirigido a personal interno y externo.

Documento 12. 12. 100.00% 29 37 100.00%

Octubre:Comprendela elaboracióny

remisión a la Dirección de

Comunicacionesde cuatro boletines

semanales.Diciembre:Comprendela

elaboracióny remisióna la Dirección

de Comunicacionesde dos boletines

semanales; la proyección de un

documental al personal del Centro

Judicial Integradode SantaTeclay la

remisiónde informacióna la Dirección

de Comunicaciones para la

actualizacióndel link dela Unidadenla

Página Web Institucional.

14. Coordinación la Ejecución del Programa de 

Educación Ambiental a niños y niñas de los CDI DE 

Santa Ana y San Miguel.

Evento 2. 2. 100.00% 6 6 100.00%

Octubre: Las activividades

programadasparaestetrimestreserán

ejecutadosen los mesesde noviembre

y diciembre.Noviembre:Seasistióa la

ClausuradelClubdeMedioAmbientey

premiacióndel concursode artesanias

reutilizandomateriales-dibujo en el

Centro de Desarrollo Infantil de la

ciudad de Santa Ana. Diciembre:Se

asistióa la Clausuradel Clubde Medio

Ambientey premiacióndelconcursode

artesanias reutilizando materiales-

dibujo en el Centro de Desarrollo

Infantil de la ciudad de San Miguel.

15%

Unidad de Género
1. Garantizar la integración y aplicación de la Política Institucional de Género en los diferentes ámbitos del Órgano Judicial a través de las labores de planificación, 

coordinación, asistencia técnica, investigación, seguimiento y evaluación de las acciones que se implementen en todas las Áreas de Trabajo del Órgano Judicial.



1. Participar en espacios de coordinación

interinstitucionaldegéneroparael fortalecimientode

las buenas prácticas en la Administración de Justicia.

Porcentaje 25% 25% 99.96% 1 100% 100.00%

1)Separticipóen la Sub Comisiónde

Procuración y Administración de

Justicia de la Comisión Técnica

Especializada-ISDEMU,del cual la

Jefatura de la Unidad de Género

coordina para el año 2017 esta

Comisión; 2) Participaciónen la VI

AsambleaGeneraldelSistemaNacional

de IgualdadSustantivade LIE (SNIS);

3) La Unidad de Género y Dir. de

Comunicaciónparticipanen la reunión

de seguimientodel lanzamientoa nivel

nacionalde la Campaña"Mételeun Gol

al Machismo"en la que participa la

CSJ,junto con institucionesdel sector

Justicia, Asamblea Legislativa y

dependenciasdel ÓrganoEjecutivoen

coordinacióncon la FundaciónJusticia

y Géneroy Oxfam;4) Participaciónen

la ComisiónTécnicacomoreferenteen

la revisión y seguimiento de los

Términosde Referenciaen el Proyecto

"AsistenciaTécnicaparala creaciónde

criterios, lineamientos y manuales

administrativosdefuncionamientopara

los equipos multidisciplinarios,para

dicho proceso se realizaron dos

reuniones con ONU MUJERES y la CSJ 
2. Coordinary promoveralianzasestratégicasintra e

interinstitucionales,Nacionalese Internacionalespara

fortalecerla transversalizacióndelenfoquedegénero

en la Administración de Justicia.

Porcentaje 25% 25% 99.96% 1 100% 100.00%

1) Se le da seguimientocon la Dir. de

Comunicacionesa la divulgaciónde la

campaña"Mételeun Golal machismo",

campañaquese estácoordinandocon

la Fundación Justicia y Género,

OXFAM, e Instituciones a nivel

nacional;2)Participaciónenla revisión

de los términosde referenciasparala

contratacióndeel/laconsultor/aparael

proyecto de los Equipos

Multidisciplinariosde la Jurisdicción

Especializadade la Mujer de manera

conjunta con el equipo de ONU

MUJERES del cual se presentó

debidamenterevisado por el equipo

técnicoy los titularesde la CSJparala

continuidad del proyecto

3. Sistematizacióne Implementacióndel Plan de

Acción de la Política Institucionalde Igualdadde

Género .
Porcentaje 25% 25% 99.96% 1 100% 100.00%

Pendiente de revisión.

30%
2. Brindar asesoría y asistencia técnica especializada en la toma de decisiones en materia de equidad de género a la Dirección Superior, así como implementar la 

Política Institucional de Género en todas las Dependencias y Tribunales del Órgano Judicial.



4. Brindarasesoríastécnicasen la incorporaciónde

perspectivadegéneroenlos instrumentosy acciones

de las Unidades Organizativaspertenecientesal

Órgano Judicial.

Informe 2. 11. 550.00% 2 31 100.00%

1) Se brindó terapia ocupacionalal

grupo de autoayuda de Mujeres

sobrevivientes de violencia de la

Unidad de Atención a Víctimas del

Centro Judicial Isidro Menéndez,San

Salvador;2) Elaboracióndel Informe

sobre la Resolución1325del Consejo

de Seguridadde la ONU;3) Asesoríay

Elaboraciónde Recomendablesa la

Coordinaciónde Atención Integral a

Víctimasparala realizaciónde un foro

teatro"CiberSeguridady delincuencia:

Nuevas Tecnologías y Oportunidad

Criminal";4) Asesoríay asistenciaen

las temáticasde géneroincluidas en

las cartas metodológicasdel curso

propedéutico de los Tribunales

Especializadosparala Mujer,asícomo

el desarrollode dos talleres(en Santa

Ana y San Miguel); que impartió la

Unidad de Génerodentro del mismo

proceso en las zonas Paracentral,

Orientey Occidente.El apoyotécnico

consiste:en Elaboracióny revisiónde

cartas didácticasy la elaboraciónde

las diferentes claves para las

evaluacionesdel curso propedéutico,

así como la logística para el desarrollo 
5. Realizar seguimiento y evaluación sobre la

Transversalizaciónde acciones con enfoque de

géneroejecutadaspor otras UnidadesOrganizativas

del Órgano Judicial.

Informe 1. 3. 300.00% 3 8 100.00%

1) Se diseñarony se remitieron las

fichasdedosIndicadorespor la Unidad

a la Dirección de Planificación

Institucional; 2) Reunión de

seguimiento a las observaciones

realizadas por esta Unidad en la

Actualización de las Políticas y

Protocolosde IMLen la integraciónde

la Población LGBTI.

25%

6. Monitorearel cumplimientodel envió de datos y

estadísticas institucionales. 

Informe 1. 2. 200.00% 1 4 100.00%

Se dio seguimiento al envió de

información impresa y digital del

òFormulariopara el levantamientodel

Inventariode RegistroAdministrativoa

nivelnacionaló,con la colaboraciónde

la Ing.CriciaCañasde la DPI,y con el

Instituto de Medicina Legal,

requerimientosolicitado por Digestyc

para el Diagnósticosituacionalde las

estadísticas de género en las

instituciones del Sistema de

Estadísticaspara la Igualdad SEMI-

ISDEMU.

3. Brindar los mecanismos e instrumentos de trabajo necesario para mejorar las condiciones de género en la institución; desarrollando estudios, diagnósticos y análisis, 

entre las áreas de trabajo de la administración de justicia responsables de su implementación, articuladas con otras instancias del Sector Justicia. 



7.Realizaracionesde seguimiento,implementacióny

socializacióndel Protocolodel ÓrganoJudicialpara

garantizarel derechode las mujeresa unavida libre

de violencia y discriminación por motivos de Sexo
Informe 0. 2. #¡DIV/0! 2 6 100.00%

Se encuentra en revisión y

modificación del procedimiento

administrativo por la Unidad de Género.

8.Realizaracionesdeprevención,atencióny sanción

en casos de Acoso Sexual Laboral en el Órgano

Judicial.

Informe 1. 13. 1300.00% 3 28 100.00%

Se han realizado 4 atenciones y

asesorías (entrevistas, levantamiento

de actas y elaboración de

Recomendables) para los casos:

Asesoría,atención y elaboraciónde

Recomendablesobrelos casos:1) UG-

GT-05-1017-307,y 2) UG-OM-06-1017-

307;3)Unaempleadadel departamento

de Bibliotecade Usulutány 4 ) una

empleada del Departamento de

EncargadosdePersonalcon funciones

delegadaen audienciasvirtuales.(aun

sin codificar)

30%

9. Impartirprocesosde formacióny sensibilización

en temas relacionados con Derechos Humanos,

Género y Masculinidadesen la Administraciónde

Justicia.

Informe 1. 11. 1100.00% 4 26 100.00%

Se han realizado6 talleres sobre las

temáticas:1) ViolenciaIntrafamiliary

de pareja ( se capacitaron:

Colaboradores/asde los Juzgadosde

Paz, y Personal Administrativo en

Ahuachapán; 2) Género y

Masculinidades,y Violenciade Género

(AcosoLaboraly Acoso Sexual),para

personalde IML en SantaAna. 3) Se

impartieron dos talleres sobre

DerechosHumanosy Géneropara el

CursoPropedéuticoparalos aspirantes

a la Jurisdicción Especializadade la

Mujer en SantaAna y San Miguel,4)

CatedraVirtual sobre " Acceso a la

justicia alimentaria y la tecnología"

impartida en la Escuela de

Capacitación Judicial, CNJ; 5) En

cooperación de la Asociación de

Mujeres Transformando, se está

realizandoel Diplomadoen "Justicia

Laboral y Género" con la temática

"SituacióndelasMujeresSalvadoreñas

en la IndustriaMaquilera"q impartida

Secretarios,colaboradores/asde las

Cámarasde lo Laboraly Juzgadosde

lo Laboralen SanSalvadory SanaAna

(San Salvador 93.33%, y Santa Ana 

4. Obtener un cambio de actitud en la cultura institucional, promoviendo la creación y/o evaluación de los niveles de sensibilización y capacitación del personal de la 

institución; de manera gradual y sistemática sobre la importancia de la aplicación de la equidad de género en la Administración de Justicia.



10. Elaborardocumentosformativose informativos

sobre buenas prácticas judiciales aplicando la

herramienta de género.

Documento 1. 3. 300.00% 6 14 100.00%

En coordinación con ORMUSAse

elaboró el tríptico de "Competencias

del Juzgadode Instrucciónpara una

Vida Libre de Violencia y

Discriminaciónparalas Mujeres"en El

Salvador, el cual ya está siendo

divulgado

11. Implementarcampañapermanentede difusión

sobretemasde igualdadde género,violenciacontra

las mujeres y no discriminación.

Documento 1. 13. 1300.00% 6 28 100.00%

Encoordinacióncon la UnidadTécnica

del Sector Justicia la CSJ por medio del 

Dir.de Comunicacionesy la Unidadde

Género participamos 3 Ferias de

Accesoa la Justiciay Prevenciónde la

Violencia,desarrolladasen: 6/10/2017

en Armenia,Sonsonate;13/10/2017en

Cojutepeque,Cuscatlán;20/10/2017en

SanMiguel;27/10/2017en Nahuizalco,

Sonsonate.En la Difusiónen temasde

géneroy violenciacontra la mujer se

publicaron2 Boletinescon la temática:

1)Boletín# 9: LosMicromachismos;2)

Boletín# 10: Ciclo de violenciaen las

relacionesde pareja.Noviembre:En la

Difusión en temas de género y

violenciacontrala mujerse publicaron

2 Boletinesde Génerocon la temática:

1) Boletín # 11:Tipos de Violencia

contra la Mujer; 2) Boletín # 12: El

Feminicidio; 3) el marco de la

conmemoracióndel Día Nacional e

Internacionalpara la Eliminaciónde la

Violenciacontra la Mujerse realizaron

las siguientes actividades: 1) Foro:

"Avance en el Acceso a la Justicia

Especializada para las Mujeres",

desarrollado en Satotal de 14 
12. Tallerpara la aplicaciónde la Ley de Igualdad,

Equidady Erradicaciónde la discriminacióncontra

las Mujeresy la Ley EspecialIntegralparauna Vida

Libre de Violencia para las Mujeres. (ME)
Capacitación Impartida 0. 2. 100.00% 6 5 83.33%

Se ha trabajado el proceso de

formaciónparael CentroIntegradode

Ciudad Delgado cuyo proceso se

desarrollaráen los primerosdías del

mes de diciembre/2017.

13. Divulgación de la Política Institucional de Género.

Informe 2. 4. 200.00% 8 17 100.00%

Realización de divulgación de la

Política Institucional en el curso de

Género y Masculinidades para la

población del Instituto de Medicina 

20%

1. Dar mantenimiento y actualización al Portal de 

Transparencia.

Reporte 1. 3. 300.00% 4 10 100.00%

Severificóla publicaciónconstantede

los documentoscorrespondientesa los

meses de Septiembre-Octubre.

Seactualizarondocumentosgenerados

y publicadospor la UAIPy severificóel

correctofuncionamientodelos enlaces

a los documentos publicados.

Unidad de Acceso a la Información Pública
1. Mantener la información pública actualizada, a disposición de las personas atendiendo oportunamente sus solicitudes, mediante el desarrollo de procesos y 

mecanismos sencillos y ágiles.



2. Facilitar y poner a disposición la información 

normativa, oficiosa, regulatoria, administrativa, 

jurídico-administrativa y judicial del Órgano Judicial. Documento 150. 381. 254.00% 600 1434 100.00%

Sebrindóapoyoa diferentesunidades

organizativasenatencióndepublicarla

documentacióncorrespondienteal 3er

Trimestre y al mes de Octubre/2017.

40%

3. Tramitar Solicitudes de la Población Interesada en 

acceder a la Información del Organo Judicial  y emitir 

Resoluciones. Solicitud 125. 154. 123.20% 500 695 100.00%

Serecibióy dio trámitea 73solicitudes

de información presentadaspor la

ciudadaníaen general,siendoun total

de 614 de Enero/2017 a Octubre/2017

4. Atender inquietudes y preguntas vía Consulta 

Ciudadana (Portal), telefónica, etc.

Consulta 75. 38. 50.66% 300 273 91.00%

El personal de la UAIP evacuó

inquietudesdela ciudadaníaengeneral

y de peticionariosde informaciónen

cuanto a trámites de solicitudes

20%
.

5. Atender Solicitudes de Asesoría y Asistencia 

Jurídica en asuntos de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública. Solicitud 125. 26. 20.80% 500 264 52.80%

El personaljurídicode la UAIPbrindóasistenciaa unidades

organizativasde la CSJ, entidadesexternasy públicoen

general en temas de transparencia y acceso a la información

20%

6. Gestionar eventos de capacitación sobre el acceso 

a la información pública y la protección de datos 

personales.

Evento 1. 9. 900.00% 3 16 100.00%

Serealizaron3 eventosdecapacitación

con el apoyo de CHECCHI-USAID

-2 jornadasde capacitación,del 17 al

20deOctubrede 2017,realizadasenel

Hotel Crowne Plaza, San Salvador,

asistiendoun total de 47participantes,

con el tema Accesoa la Información

Pública y Protección de Datos

Personales.

-1 jornada de capacitaciónel 19 de

Octubrede 2017,realizadaen el Jardín

de Celeste, Concepción de Ataco,

asistiendoun total de 27participantes,

con el tema Derechode Accesoa la

Información Pública en el Sistema

InteramericanodeDerechosHumanos-

Líneas Resolutivas del IAIP.

3. Velar por el cumplimiento del marco regulatorio y las políticas institucionales relacionadas con lo estipulado en la Ley de Acceso a la Información Pública, la 

Constitución, Convenios y Tratados Internacionales.

4. Concientizar a los servidores públicos, sobre la importancia del derecho de acceso a la información pública y la participación de particulares en los asuntos públicos, 

con el fin de promover una cultura de acceso a la información en la administración pública.

2. Brindar respuestas rápidas, oportunas y de calidad, a toda consulta, solicitud y propuesta que se presente, en los plazos establecidos por la Ley y Políticas 

Institucionales.



80%

1. Resolver las demandas presentadas ante esta Sala, 

en sus tres procesos: Amparo, Hábeas Corpus e 

Inconstitucionalidades.
Resolución 275. 420. 152.73% 1100 1567 100.00%

2. Emitir resoluciones de trámite en los Procesos 

Constitucionales.
Resolución 400. 371. 92.75% 1600 1590 99.38%

3. Realizar actos de comunicación (Notificaciones, 

Comunicados Oficiales). 
Acto de Comunicación 1,800. 2,063. 114.61% 7200 8925 100.00%

20%

4. Realizar Talleres Jurisprudenciales. Taller 1. 0. 0.00% 1 0 0.00%

5. Realizar actividades académicas. Actividad 5. 0. 0.00% 20 24 100.00%

100%

1. Recibir los procesos de casaci·n de la Sala de lo 

Civil (resoluciones impugnadas).
Proceso 80. 119. 148.75% 320 474 100.00%

2. Recibir los procesos de apelaci·n de la Sala de lo 

Civil.
Procesos 2. 6. 300.00% 8 24 100.00%

3. Recibir los procesos de diligencias varias de la 

Sala de lo Civil.
Proceso 12. 26. 216.67% 48 123 100.00%

4. Recibir solicitudes sobre Ejecutores de Embargo Solicitud 2. 11. 550.00% 8 32 100.00%

5. Recibir informes confidenciales Informe 200. 279. 139.50% 800 1310 100.00%

6. Resoluciones pronunciadas de procesos de 

casaci·n
Resoluci·n80. 127. 158.75% 320 627 100.00%

7. Resoluciones pronunciadas de procesos de 

apelaci·n
Resoluci·n 2. 17. 850.00% 8 48 100.00%

8. Resoluciones pronunciadas de procesos de 

diligencias varias.
Resoluci·n12. 36. 300.00% 48 155 100.00%

9. Autorizaciones de ejecutores de embargo. Solicitud 2. 3. 150.00% 8 11 137.50%

10. Rendir informes sobre confidenciales Informe 200. 279. 139.50% 800 1310 100.00%

11. Resoluciones Casadas (Revocadas o Impugnadas)
Resoluci·n 5. 12. 240.00% 20 34 170.00%

100%

1. Resolver los recursos de Casación y demás 

asuntos presentados ante la Sala de lo Penal (Art.50, 

inciso 2o Pr.Pn.).
Resolución 70. 165. 235.71% 280 622 100.00%

2. Realizar Actos Procesales de Comunicación a las 

partes intervinientes.
Notificación 140 410. 292.86% 560 1819 100.00%

3. Realizar sesiones de deliberación de casos y 

jurisprudencia de Sala.
Sesión 10 12. 120.00% 40 38 95.00%

4. Realizar sesiones mensuales de actualización de 

conocimientos y divulgación interna de las líneas y 

criterios jurisprudenciales de la Sala.
Sesión 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

1. Resolver en forma §gil y oportuna sobre las resoluciones pronunciadas de los procesos sometidos ante la sala.

Sala de lo Penal
1. Contribuir con la administración de justicia resolviendo con prontitud y de manera ágil  los expedientes sometidos a su conocimiento, según la competencia funcional 

determinada por el Art.50, inc. 2o del Código Procesal Penal.

Sala de lo Constitucional
1. Impartir justicia constitucional con calidad, celeridad y accesible, que asegure el Estado de Derecho.

2. Potenciar el uso de recursos humanos y técnicos disponibles, minimizando los procesos pendientes de resolver. 

Sala de lo Civil

ÁREA - JURISDICCIONAL



5. Evaluación y control de gestión de expedientes en 

las diversas áreas de la Sala.
Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

6. Revisión y actualización de los sistemas 

informáticos equipo y página WEB.
Reunión 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

7. Sesión de Sala para asuntos administrativos. Reunión 1. 3. 300.00% 4 14 100.00%

8. Rendición de Informe de Gestión Mensual 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

9. Elaborar informe y dictamen en la sustanciación de 

los Ocursos de Gracia (Indultos y Conmutaciones), 

delegados por la Presidencia de la CSJ.
Informe 2. 4. 200.00% 8 20 100.00%

100%

1. Iniciar e impulsar los procesos contencioso 

administrativos.
Proceso Judicial 125. 92. 73.60% 500 461 92.20%

2. Realizar Providencias jurisdiccionales tendientes a 

la resolución de los procesos (sentencias definitivas, 

interlocutorias simples, interlocutorias con fuerza de 

definitivas y decretos de sustanciación).
Resolución 1,000. 1,140. 114.00% 4000 4839 100.00%

3. Preparar documentos jurídico-legales, derivados de 

las actividades de la Sala (certificaciones e informes). Documento 3,600. 4,483. 124.53% 14400 20925 100.00%

4. Realizar actos procesales de comunicación. Notificación 3,200. 2,496. 78.00% 12800 14208 100.00%

5. Impulsar la implementación de los Tribunales 

Contencioso Administrativo.
Porcentaje 25. 25. 100.00% 100 100 100.00%

25%

1. Iniciar procesos judiciales (Ingresos) Proceso Judicial 1,546. 1,097. 70.96% 5546 5210 93.94%

1.1 En materia de Derecho Privado y Social (Juzgado de 

lo Civil y Juzgados de Paz) Proceso Judicial 1,149. 874. 4318 4169

CivilI: 45,CivilII:38,Famlia1:91,Familia

2:96,Paz1: 14,Paz2:8, Paz3: 10,Paz

4: 10 Total 312.  

1.2 En materia de Derecho Penal (Juzgado de Instrucción 

y Juzgados de Paz) Proceso Judicial 397. 223. 1228 1041

Instrucción1:PENDIENTE,Instrucción2:

18,Paz1:22,Paz2:13,Paz3:24,Paz4:

12, Menores 8 Total: 97.

2. Resolver procesos judiciales (Egresos) Proceso Judicial 1,386. 1,088. 78.50% 5340 4948 92.66%

2.1 En materia de Derecho Privado y Social (Juzgado de 

lo Civil y Juzgados de Paz) Proceso Judicial 1,017. 810. 4019 3840

Civil 1: 35, Civil 2: 32, Familia1: 107,

Familia2:105,Paz1:11,Paz2:6,Paz3:

12, Paz 4: 7, Total: 315.  

2.2 En materia de Derecho Penal (Juzgado de Instrucción 

y Juzgados de Paz) Proceso Judicial 369. 278. 1321 1108

Instrucción1: PENDIENTE,Instrucción2:

21,Paz1:35;Paz2:17,Paz3:23,Paz4:

10, Menores: 26,Total: 132. 

25%

3. Desarrollar en Sesiones del Consejo de Gobierno 

de Jueces, Ordinarias, Extraordinarias y de 

seguimiento del Consejo. 
Acta 3. 4. 133.33% 13 8 61.54%

Reunion Ordinaria 1, Reunion

Extraordinaria 1 total 2.

2. Brindar los servicios de apoyo judicial y administrativo, por medio de oficinas comunes especializadas, para garantizar la dedicación exclusiva de los Jueces del 

Centro Judicial Integrado de Soyapango al cumplimiento de su función jurisdiccional, que procure agilidad en la aplicación de justicia

Sala de lo Contencioso Administrativo
1. Resolver las transgresiones planteadas respecto de la legislación vigente en materia de derecho administrativo, y tutelar que las actuaciones de la autoridad estatal y 

particular estén acordes con la misma.

Centro Judicial Integrado de Soyapango
1.Contribuir al fortalecimiento del Ó.J y a la Admón. de Justicia, en Tribunales y Juzgados, respetando los valores, principios y normas contenidas en las Leyes; en 

beneficio de la población salvadoreña, demandante de los servicios de justicia, agilizando los procesos y procedimientos judiciales, a fin de promover credibilidad y 

facilitar a toda persona la solución ágil, pronta y cumplida en sus conflictos y problemas judiciales.



4. Ejecutar y dar seguimiento a los Acuerdos tomados 

por el Consejo de Gobierno de Jueces.
Gestión 6. 4. 66.67% 24 13 54.17% Se tomaron dos acuerdos.

5. Coordinar y dar seguimiento al trabajo de las 

coordinaciones de Gestión Judicial  de Gestión 

Administrativa. 
Gestión 84. 99. 117.86% 336 397 100.00%

Se coordino y se dio seguimientoal

trabajo de ambas Coordinaciones.

6. Supervisar las actividades de seguridad y 

protección del Centro Judicial Integrado de 

Soyapango.
Informe 40. 24. 60.00% 160 67 41.88%

Dependede la actividadque realizany

de la solicitud de los usuarios.

7. Generar Informes Estadísticos de la Labor Judicial 

y Administrativa de las Oficinas de este Centro 

Judicial Integrado. 

Informe 6. 0. 0.00% 24 0 0.00%

El informe estadistico de la labor

jurisdiccional del Centro Judicial en

estémes,no se reportael PAO,debido

a la faltadebasededatosdelSIGJU,y

en razón de no haber proporcionado

dicha información la oficina de

ImplementacióndelreferidoSistema.Y

en casoque le proporcionaranla base

de datos no cuenta con el personal

técnico en sistemas con la que

contaba dicha oficina, por haberla

trasladado la oficina de Recursos

Humanos a la Dirección de

PlanificaciónInstitucionalde la Corte

Suprema de Justicia.  

8. Brindar información y orientación a usuarios que 

realizan consultas.
Atención 1,860. 1,977. 106.29% 9876 9506 96.25%

Se tenia un estimadode 682usuarios

querecibirparaestemes,sin embargo

solamentese recibieron779usuarios,

superando92 usuarios más que se

recibieron en este mes.

25%

9. Coordinar y dar seguimiento al trabajo de las 

Oficinas Comunes de la coordinación de Gestión 

Judicial.  
Gestión 98. 98. 100.00% 392 360 91.84%

Coordinary dar seguimientoal trabajo

de las Oficinas de Gestión Judicial.

10. Recibir, y distribuir  los requerimientos, 

demandas, escritos y documentos judiciales en 

general
Documento 6,315. 8,041. 127.33% 25260 31514 100.00%

Depende que se incremente o

disminuyael trabajo de acuerdoa la

cantidad de documentación que

presenten los interesados.

11. Recibir, registrar,  resguardar y realizar préstamo 

expedientes judiciales.
Expediente 2,175. 2,850. 131.03% 12130 16685 100.00%

En este mes, se realizarón los

movimientosde recepción, registrar,

resguardar y prestar expdientes

judiciales.   

12. Coordinar el desarrollo de las audiencias 

judiciales, así como realizar la grabación y 

trascripción de las mismas. Audiencia 1,261. 1,148. 91.04% 5404 5065 93.73%

En este mes se atendieron 25

grabaciones,184 Menores de Edad

atendidosen ResguardoInfantil,hijos

de los SeñoresUsuariosy 2 testigos

bajo regimen de protección judicial.

13. Recibir objetos secuestrados o Decomisos 

Judiciales y Titulos Ejecutivos que ordenen las 

Autoridades jurisdiccionales.
Objeto 675. 337. 49.93% 2700 4673 100.00%

Objetos con Resguardo Interno 12,

Objetos con resguardo Externo 4,

Recepción de Titulos 46 total 62. 

14.Entregar objetos Secuestrados o Decomisos 

Judiciales, Titulos Ejecutivos que ordenan las 

Autoridades Juridiccionales. 
Entrega 225. 27. 12.00% 900 271 30.11%

Se entregaron19 titulos ejecutivosa

petición del Juzgado Solicitante.

3. Apoyar la labor jurisdiccional para la dedicación exclusiva de los aplicadores de justicia a su función sustantiva, brindando apoyo necesario en la practica de las 

diligencias y trámites judiciales ordenados por los/as Jueces/zas del Centro Judicial Integrado. 



15. Realizar investigaciones de casos referidos por 

los Tribunales, relativos a Trabajo Social, Psicologia y 

Educación.
Informe 510. 502. 98.43% 2040 2241 100.00%

Dependeen la derivaciondecasosque

remitan los Señores Jueces.

16. Atender a usuarios por Violencia Intrafamiliar, 

abuso sexual y maltrato infantil. 
Atención 100. 73. 73.00% 400 364 91.00%

Se atendieron 25 denuncias y se

realizaron 170 asistencias brindadas.

25%

17. Coordinar y dar seguimiento al trabajo de las 

Coordinaciones de Gestion Administrativa. Gestión 350. 227. 64.86% 1400 847 60.50%

no se cumplio la meta en vista del

periodo vacacionalde las fiestas de

navidad y año nuevo.

18. Atender solicitudes a través del Fondo Circulante.

Solicitud 207. 209. 100.97% 901 779 86.46%

En este rubro incluye pago de

alimentosy viaticos.Actividad queha

disminuidodebido a que dependede

las necesidades de las Oficinas

solicitantes.

18.1 Pagar  alimentos para vistas públicas

Solicitud 9. 17. 58 52
Estasujetoa lasAudienciaso Diligencias,

que seprolonguena la horadealmuerzo

o cena y que el Juzgado lo solicite.

18.2 Realizar compras y servicios.
Solicitud 198. 192. 843 753

Ellodependede la solicitudquerealizan

los Juzgados u Oficinas Comunes. 

19. Brindar apoyo logístico del Centro Judicial 

Integrado
Solicitud 625. 911. 145.76% 2855 2539 88.93%

19.1 Brindar servicios de fotocopias.

Solicitud 260. 64. 1280 496 Dependende lassolicitudesquerealicen

los Juzgados  u Oficinas Comunes.

19.2 Atender solicitudes de servicio de transporte 

requeridos
Solicitud 350. 602. 1475 2156

Dependerade las solicitudesde los

Juzgados y oficinas Comunes.

19.3 Reportar Movimientos de activo fijo.

Solicitud 15. 245. 100 339

En vista que este CJIS, se encuentra

amuebladoy se le brindamantenimiento

preventivoalmismo,esminimoel ingreso

de los bienesmuebles.En casode no

tener reparacion se descargan.

20. Gestionar mantenimiento preventivo y correctivo a 

inmuebles.
Mantenimiento 135. 126. 93.33% 535 482 90.09%

Depende del mantenimiento que

necesite dicho inmueble.

21. Gestionar mantenimiento preventivo y correctivo a 

mobiliario y equipo
Gestión 15. 12. 80.00% 75 51 68.00%

En vista que este CJIS,se encuentra

amueblado y se le brinda

mantenimiento,es minimo el trabajo

que se realiza en estos.

22. Gestionar mantenimiento preventivo y correctivo 

de vehículos. Gestión 4. 2. 50.00% 17 20 100.00%

Ello dependeen gran medidadel año

delvehículoy si el mantenimientose le

brinda en forma oportuna. 

23. Brindar el soporte técnico sobre el manejo del 

equipo informático y de los sistemas mecanizados.

Gestión 150. 135. 90.00% 1150 362 31.48%

SebrindamantenimientoPreventivode

Equipo de Computo, Mantenimiento

Correctivo de Equipo de Computo ,

SoporteTecnicosobre el manejodel

Equipo Informatico y Sistemas

Mecanizados.

24. Elaborar  programación anual de necesidades del 

Centro Judicial Integrado.
Plan 0. 0. 1 1 100.00%

Solamenteserealizaunavezenel año,

en el mes de Junio.

25. Ejecutar dotación de papelería, útiles, artículos y 

suministros.
Solicitud 100. 121. 121.00% 385 540 100.00%

Dependedel aumentode trabajopara

que se solicite más papeleria. 

4. Prestar un efeciente apoyo administrativo y logistico a los Juzgados  y oficinas comunes del Centro Judicial Integrado de Soyapango, apoyando la labor jurisdiccional 

para dedicación exclusiva de los aplicadores de justicia a su función sustantiva, brindando el apoyo necesario en la prática de diligencias y trámites judiciales ordenados 

por las jueces/zas del Centro Judicial Integrado.



26. Tramitar cuotas de combustible.

Tramite 6. 5. 83.33% 24 22 91.67%

Dependede las misionesquesoliciten

las Oficinas de Sustanciacion y

Oficinas Comunes. 

27. Distribuir Prestaciones Sociales del Centro 

Judicial Integrado Tramite 2. 2. 100.00% 5 5 100.00%

Se realizo medidasde los Uniformes

parael personalque se entregaranen

el mes de Octubre del año en curso.

28. Realizar trámites de personal

Trámite  2,396. 2,490. 103.92% 9596 12120 100.00%
Dependede la solicitud que realicen

los empleadosparaquese incremente

o disminuya dichos trámites.

25%

1. Ingreso de Procesos Judiciales en materia de

derecho privado y social
Proceso Judicial 3,319. 2,397. 72.22% 13550 11274 83.20%

2. Egreso de Procesos Judiciales en materia de

derecho privado y social
Proceso Judicial 3,172. 2,254. 71.06% 12868 10716 83.28%

25%

3. DesarrollarSesionesdel Consejode Gobiernode

Jueces,Ordinarias,Extraordinariasy de seguimiento

del Consejo. 
Acta 5. 2. 40.00% 20 9 45.00%

4.Ejecutary darseguimientoa los Acuerdostomados

por el Consejo de Gobierno de Jueces.
Gestión 20. 7. 35.00% 80 43 53.75%

5. Coordinary dar seguimientoal trabajo de las

Coordinacionesde Gestión Judicial y de Gestión

Administrativa.  
Gestión 125. 216. 172.80% 500 863 172.60%

6. Supervisar las actividades de seguridad y

protección del Centro Judicial Integrado.   
Informe 3. 14. 466.67% 12 41 341.67%

7. GenerarInformesEstadísticosde la LaborJudicial

y Administrativade las Oficinas de este Centro

Judicial Integrado. 
Informe 100. 81. 81.00% 400 340 85.00%

8. Brindar informacióny orientacióna usuarios/as

que realizan consultas.
Atención 3,200. 3,059. 95.59% 12800 12769 99.76%

25%

9. Coordinary dar seguimientoal trabajo de las

Oficinas Comunesde la Coordinaciónde Gestión

Judicial. 
Gestión 150. 150. 100.00% 600 600 100.00%

10. Recibir y distribuir demandas, escritos y

documentos judiciales en general.
Documento 19,000. 18,095. 95.24% 74000 75979 102.67%

12.Recibir,registrar,resguardary realizarpréstamo

de  expedientes judiciales.
Expediente 7,000. 8,992. 128.46% 28000 36604 130.73%

13. Recibir,escanear,embalary resguardartitulos

ejecutivos que ordenen las autoridades

jurisdiccionales,ademas de realizar el prestamo,

reingreso y devolucion de dichos documentos.

Documento 1,850. 1,931. 104.38% 7400 8174 110.46%

14.RealizarinvestigacionesdecasosdeJuzgadosde

Familia relativo a Trabajo Social, Psicología y

Educación.
Documento Aprobado 800. 801. 100.13% 3200 3261 101.91%

3. Apoyar la labor jurisdiccional para garantizar dedicación exclusiva de los aplicadores de justicia a su función sustantiva, brindando el apoyo necesario en la práctica 

de diligencias y trámites judiciales ordenados por los/as Jueces/zas del Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y Social. 

Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y Social
1.Contribuir al fortalecimiento del Ó.J y a la Admón. de Justicia, en Tribunales y Juzgados, respetando los valores, principios y normas contenidas en las Leyes; en 

beneficio de la población salvadoreña, demandante de los servicios de justicia, agilizando los procesos y procedimientos judiciales, a fin de promover credibilidad y 

facilitar a toda persona la solución ágil, pronta y cumplida en sus conflictos y problemas judiciales.

2. Brindar los servicios de apoyo judicial y administrativo, por medio de oficinas comunes especializadas, para garantizar la dedicación exclusiva de los Jueces del 

Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y Social al cumplimiento de su función jurisdiccional, que procure agilidad en la aplicación de justicia



15. Coordinar el desarrollo de las audiencias

judiciales,asícomorealizary resguardarla grabación

y trascripción de las mismas.
Audiencia 3,670. 3,516. 95.80% 14680 14434 98.32%

16. Realizar registros de Control de Embargos. Documento 3,250. 3,299. 101.51% 13000 12265 94.35%

25%

17. Coordinary dar seguimientoal trabajo de las

Oficinas Comunesde la Coordinaciónde Gestión

Administrativa. 
Gestión 400. 356. 89.00% 1730 1899 109.77%

18. Brindar apoyo logistico del Centro Judicial

Integrado
Solicitud 463. 360. 77.75% 1769 1729 97.74%

18.1 Atendersolicitudesde serviciosde transporte

requeridos.
Solicitud 373. 277. 74.26% 1394 1303 93.47%

18.2 Atender movimientos de activo fijo Solicitud 90. 83. 92.22% 375 426 113.60%

19. Gestionar mantenimiento preventivo a mobiliario y 

equipo Gestión 8. 16. 200.00% 76 90 118.42%

20.Gestionarmantenimientopreventivoy correctivo

de vehículos
Gestión 7. 3. 42.86% 43 36 83.72%

21.Gestionarmantenimientopreventivoy correctivoa

inmuebles.
Mantenimiento 203. 33. 16.26% 664 170 25.60%

22. Brindar el soporte técnico sobre el manejodel

equipo informático de los sistemas mecanizados.
Mantenimiento 200. 215. 107.50% 1050 873 83.14%

23.ElaborarProgramaciónanualde necesidadesdel

CJI.
Plan 0. 0. 1 1 100.00%

24.Ejecutardotaciónde papelería,últiles,artículosy

suministros
Solicitud 220. 122. 55.45% 880 772 87.73%

25. Gestionar Compras Gestión 50. 22. 44.00% 318 212 66.67%

26. Tramitar vales de combustible Gestión 419. 434. 103.58% 1632 1724 105.64%

27. Distribuir prestaciones sociales del Centro

Judicial Integrado
Entrega 1. 2. 200.00% 5 3 60.00%

28. Realizar trámites de personal Trámite  3,500. 4,109. 117.40% 13000 15639 120.30%

40%

1. Iniciar procesos judiciales (Ingresos) Proceso Judicial 439. 272. 61.96% 1741 1314 75.47%

1.1 En materia de Derecho Privado y Social (Juzgado de 

lo Civil y Juzgados de Paz)
Proceso Judicial 251. 187. 940 866

1.2 En materia de Derecho Penal (Juzgado de Instrucción 

y Juzgados de Paz)
Proceso Judicial 188. 85. 801 448

juzgado2° de paz no envioinformea

esta Coordinacion General. 

2. Resolver procesos judiciales (Egresos) Proceso Judicial 453. 348. 76.82% 1786 1423 79.68%

2.1 En materia de Derecho Privado y Social (Juzgado de 

lo Civil y Juzgados de Paz)
Proceso Judicial 265. 218. 1001 836

normativa derogada 07 procesos

judiciales JUZGADO CIVIVL JUEZ UNO 

2.2 En materia de Derecho Penal (Juzgado de Instrucción 

y Juzgados de Paz)
Proceso Judicial 188. 130. 785 587

12%

4. Prestar un eficiente apoyo administrativo y logístico a los Juzgados y oficinas Comunes del Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y Social, para contribuir al 

desarrollo de las funciones sustantivas y adjetivas que ejecutan. 

Centro Judicial de Delgado 
1.Contribuir al fortalecimiento del Ó.J y a la Admón. de Justicia, en Tribunales y Juzgados, respetando los valores, principios y normas contenidas en las Leyes; en 

beneficio de la población salvadoreña, demandante de los servicios de justicia, agilizando los procesos y procedimientos judiciales, a fin de promover credibilidad y 

facilitar a toda persona la solución ágil, pronta y cumplida en sus conflictos y problemas judiciales.

2. Brindar los servicios de apoyo judicial y administrativo, por medio de oficinas comunes especializadas, para garantizar la dedicación exclusiva de los Jueces del 

Centro Judicial Integrado de Ciudad Delgado al cumplimiento de su función jurisdiccional, que procure agilidad en la aplicación de justicia.



3. Generar  Informes Estadísticos sobre la labor 

Judicial y Admnistrativa de las Oficinas de este 

Centro Judicial Integrado. Informe 1. 3. 300.00% 4 10 100.00%

El cumplimientode la metadependera

de la remision de los informes por parte 

de las unidades organizativas del

CJICD para su consolidacion y su

posterior remisión a la DPI. 

4. Supervisar las actividades de seguridad y 

protección del Centro Judicial Integrado de Delgado

Informe 12. 28. 233.33% 48 88 100.00%

El cumplimientode la metadependera

de la remisionde la Coordinacionde

Seguridad del CJICD para su

consolidacion y su posterior remisión. 

20%

5. Brindar información y orientación a usuarios que 

realizan consultas.

Atención 3,250. 1,123. 34.55% 13000 4641 35.70%

El cumplimientode la metadependera

de la afluenciade los usuarios sean

estos partes materiales o partes

tecnicas,asi como de otros usuarios

del sistema de administracion de

justiciay publicoen general.(Endicha

oficina solo se cuenta con un

Coordinador.)

6. Coordinar el desarrollo de las audiencias judiciales 

presenciales y por videoconferencia, así como 

realizar la grabación de las mismas.

Audiencia 120. 185. 154.17% 520 817 100.00%

El cumplimientode metadependerade

la solicitudparaAudienciao Diligencia

Judicial que realicenlos Juzgadodel

Centro Judicial entre otros para el

apoyo de audiencias judiciles

presencialesy por video conferencia.

Asi como la disponibilidadde salas

para el desarrollo de las mismas por las 

modalidades antes relacionadas.

7. Atender a usuarios por Violencia Intrafamiliar, 

abuso sexual y maltrato infantil. 

Atención 1,343. 1,339. 99.70% 5407 6660 100.00%

El cumplimientode metadependerade

las denunciasquese recibanpor parte

de victimas (12) en las diferentes

modalidadesde atencionquecuentala

Oficina La Unidadde Violenciacuenta

con dostiposdeatenciono asistencia:

a) Asistencia a victimas en las

diferentes modalidadesde atencion

(394); y b) Atención en Area de

Entretenimiento( LUDOTECA)Infantil

(30) para los hijos de las victimaso

personasque son acompañadospor

sus padres 19 acompañantesy son

citadas para audienciaso diligencias

judiciales,asi tambienlas queacceden

a la justicia en otras oficinas de este

CentroJudicial .- (La sumatoriade la

cantidadejecutadaes la consolidacion

de todaslas actividadesquebrindalos

usuarios de la Unidad.)

28%
4. Prestar un eficiente apoyo administrativo y logístico a los Juzgados y oficinas Comunes del Centro Judicial Integrado de Ciudad Delgado, para contribuir al desarrollo 

de las funciones sustantivas y adjetivas que ejecutan.

3. Apoyar la labor jurisdiccional para garantizar dedicación exclusiva de los aplicadores de justicia a su función sustantiva, brindando el apoyo necesario en la práctica 

de diligencias y trámites judiciales ordenados por los/as Jueces/zas del Centro Judicial Integrado de Ciudad Delgado. 



8. Brindar apoyo logístico del Centro Judicial 

Integrado
Solicitud 208. 239. 114.90% 882 1225 100.00%

8.1 Atender solicitudes de transporte requeridos

Solicitud 200. 235. 117.50% 850 1150

Seatiendensolicitudesdeareasjudiciales

y administrativas,se cuenta con tres

vehiculos y dos motoristas.No se

incorporadestinosal dato, lo cual es

significativopara el establecimientode

asignacionde recursos,depreciacionde

vehiculos entre otros analisis. Su

cumplimientodependeradel Estadodel

Vehiculoy deltiempodemanttocorrectivo

o preventivoque el taller institucionalo

privado tenga el vehiculo. SE

ATENDIERON 381 DESTINOS. 

8.2 Reportar movimientos de activo fijo

Solicitud 8. 4. 50.00% 32 47

La reasignacion(movimiento)del activo

fijo dependeradel uso que se le de al

activo o de circunstanciasespeciales

como:restitucionde mobiliarioo equipo,

reasignaciona otras dependenciaspor

apoyo o reasignaciona esta Unidad

Organizativa.Sele reasignomobiliarioal

Juzgado de INstrucción

9. Gestionar mantenimiento preventivo y correctivo a 

mobiliario y equipo

Gestión 30. 44. 146.67% 86 165 100.00%

Sucumplimientodependeradel tipo de

mobiliario y equipo,asi como de las

herramientasbasicasy especializadas

con las que se cuenta en el Centro

Judicial. El apoyo para el mantto

preventivoo correctivopor lo general

es subcontratado para equipos

hidrahulicos,de bombeo,elevadores

entre otros. Se cuenta con dos

operativosun Coordinadorde Mantto

que a su vez se desempeñacomo

operativo y un Colaborador de Mantto.

10. Gestionar mantenimiento preventivo y correctivo 

de vehículos 

Gestión 2. 1. 50.00% 8 8 100.00%

Sehanasignadotres (03)vehiculosde

los cualesdos se encuentranen buen

estado(manttopreventivo)y el tercero

en regularestado(manttocorrectivo).

NO HUBO NINGUN MATTO.

11. Gestionar mantenimiento preventivo y correctivo a 

inmuebles.

Gestión 60. 15. 25.00% 163 122 74.85%

Sucumplimientodependeradel tipo de

mobiliarioy equipocon el que cuenta

las unidades judiciales o

administrativasdelCentro,asicomode

las herramientas basicas y

especializadascon las que se cuenta

en la Coordinacion de Mantto y

Servicios Generales del Centro

Judicial. 



12. Gestionar mantenimiento preventivo y correctivo 

del equipo informático 

Gestión 40. 1. 2.50% 180 9 5.00%

NO se cuenta con personal tecnico

especializadoparael manttopreventivo

y correctivo del equipo informativo

paraareasjudicialesy administrativas.

La gestionse realizadaa la Dirección

de Informatica.

13. Gestionar soporte técnico sobre el manejo del 

equipo informático y de los sistemas mecanizados

Gestión 35. 2. 5.71% 150 7 4.67%

NO se cuenta con personal tecnico

especializadoparael manttopreventivo

y correctivo del equipo informativo

paraareasjudicialesy administrativas.

La gestionse realizadaa la Dirección

de Informatica; en cuanto a los

sistemas mecanizadosse realiza a

travez de la Dirección de Ingenieria.-

14. Elaborar Programación anual de necesidades del 

CJI.

Plan 0. 0. 1 1 100.00%
Serealizaunavezal añopor indicacion

de las Autoridadesy en lo Particularla

Dirección de Adquisiciones y

Contratacion Institucional. 

15. Ejecutar dotación de papelería, útiles, artículos y 

suministros.
Solicitud 3. 2. 66.67% 12 11 91.67%

Se realiza de conformidad a las

necesidades de las Unidades

Organizativas Judiciales y

Administrativas.- 

16. Distribuir  prestaciones sociales del Centro 

Judicial Integrado

Entrega 2. 2. 100.00% 5 4 80.00%

El cumplimientode la metadependera

de la programacionque realiza la

Unidadde PrestacionesSocialesy del

proceso de Licitacion

correspondiente.(Serealizan05 en el

año.) NO SE HIZO NINGUNA ENTREGA

17. Realizar trámites de personal

Trámite  170. 213. 125.29% 635 841 100.00%

El cumplimientode la metadependera

de las motivacionesy circunstancias

queel personaldel areaadministrativa

relacioneen la Solicitud de Licencia

pararealizarsus tramitesenbasea los

Instructivos Institucionales y la

normativa aplicable a cada tramite.

18. Tramitar cuotas de combustible

Trámite  6. 6. 100.00% 25 24 96.00%

Se realizada de conformidad a los

lineamientosInstitucionalesy de la

Seccion de Combustible. Puede

aumentarla gestiondesolicitudessi se

gestiona el refuerzo de cuota de

combustible en un mismo mes.



40%

1.Consolidar los informes de actividades de la 

Gerencia
Informe 3. 3. 100.00% 12 13 108.33%

2.Revisar y consolidar informes de actividades y 

gestionar soluciones a la identificación de 

dificultades reportadas por las diferentes 

dependencias de la Gerencia.
Informe 3. 17. 566.66% 12 44 100.00%

3 Realizar reuniones de trabajo para dar seguimiento 

a las labores del personal de despacho. Ayuda de memoria 1. 11. 110.00% 4 21 100.00%

4  Realizar reuniones de trabajo con Jefaturas para 

dar seguimiento a las funciones de las Dependencias 

de la Gerencia General de Asuntos Jurídicos.
Ayuda de memoria 1. 10. 100.00% 4 23 100.00%

5. Revisar, coordinar, gestionar y asesorar en las 

diversas solicitudes realizadas y demas 

documentación que ingresa al Despacho de la 

Gerencia. 

Gestión 75. 1,515. 202.00% 300 3333 100.00%

30%

6. Emitir opiniones en diferentes aspectos jurídico 

administrativos 
Informe 60. 186. 310.00% 240 666 100.00%

7. Diligenciar procedimientos sancionatorios (LACAP 

y personal)
Expediente 3. 95. 3166.66% 12 272 100.00%

8. Elaborar y/o revisar proyectos de modificación o 

reformas de leyes, acuerdos, instructivos, manuales, 

resoluciones entre otras.
Proyecto 6. 86. 1433.33% 24 278 100.00%

9. Representar a la Dirección Superior ante cualquier 

autoridad judicial o administrativa, en la diligencias 

que fuese requerido.
Memorandúm 5. 464. 9280.00% 20 859 100.00%

10. Realizar trámites jurídicos. Memorandúm 30. 890. 2966.66% 120 2943 100.00%

20%

11. Brindar asistencia administrativa a la Gerencia y a 

las dependencias adscritas a la Gerencia.
Gestión 21. 341. 1623.80% 84 623 100.00%

12. Realizar diferentes trámites administrativos. Memorandúm 45. 695. 1544.44% 180 2302 100.00%

13. Elaboración y revisión de instrumentos técnicos 

administrativos.
Documento 3. 34. 1113.33% 12 124 100.00%

10%

14. Asistir a reuniones de trabajo. Reunión 75. 163. 217.30% 300 678 100.00%

15. Participar en eventos, presentaciones, 

conferencias, capacitaciones, etc.
Reunión 5. 55. 1100.00% 20 102 100.00%

40%

Sección del Notariado
1. Velar por el estricto cumplimiento del proceso de recepción y autorización de Libros de Protocolo.

Gerencia General de Asuntos Jurídicos
1. Desarrollar e impulsar mecanismos de coordinación, supervisión y control de los procesos de las unidades organizativas adscritas a la Gerenica General de Asuntso 

Jurídicos y apoyar sus áreas jurídicas, administrativas y jurisdiccionales.

2. Asesorar y asistir a la Presidencia y demás dependencias del Órgano Judicial y de la Corte Suprema de Justicia.

3. Apoyar y asistir administrativamente las depencias adscritas a la Gerencia General de Asuntos Juridicos.

4. Asesorar y asistir técnicamente, mediante la participación en Reuniones, Comisiones, Comités, Equipos de Trabajo y Capacitaciones, vinculantes con el quehacer de 

la Gerencia y sus Dependencias.

ÁREA - JURÍDICA LEGAL



1. Autorizar Libros de Protocolo a Notarios,

Consulados y Misiones Diplomáticas.

Libro Autorizado 1,100. 1,217. 110.64% 5200 4887 93.98%

OCTUBRE: Sujeto a Demanda.

Se presentaron 462 solicitudes de

autorizacion de nuevos libros de

protocolo.Seautorizaron455del mes

actual y 17 de meses anteriores.8

solicitudes del presente mes

presentaron observaciones.

NOVIEMBRE:Sujeto a Demanda.

Se presentaron 394 solicitudes de

autorizacion de nuevos libros de

protocolo.Seautorizaron378del mes

actual y 11 de meses anteriores.16

solicitudes del presente mes

presentaron observaciones.

DICIEMBRE:Sujeto a Demanda.

Se presentaron 362 solicitudes de

autorizacion de nuevos libros de

protocolo.Se autorizaron350del mes

actual y 6 de meses anteriores.16

libros solicitudos en el presentemes

presentaron observaciones. 

2. RevisarLibrosde ProtocoloVencidosy Agotados,

autorizadosen la Sección, así como vencidos y

autorizadosen Tribunalesdel Interior del País en

equivalente en hojas de protocolo y anexos.

Libro Vencido o Agotado 2,100. 1,922. 91.52% 8500 8126 95.60%

OCTUBRE: Sujeto a demanda.

Ingresaron617 libros de protocolode

los cualesse revisaron473quedando

pendientes de revisar 144 libros.

Ademas se revisaron 366 libros de

prototocolo de meses

anteriores.NOVIEMBRE:Sujeto a

demanda.                                                       

Ingresaron748 libros de protocolode

los cualesse revisaron567quedando

pendientes de revisar 181 libros.

Ademas se revisaron 202 libros de

prototocolo de meses

anteriores.DICIEMBRE:Sujeto a

demanda.                                                       

Ingresaron627 libros de protocolode

los cualesse revisaron315.quedando

pendientesde revisar312.Ademasse

revisaron99 libros de prototocolode

meses anteriores.

3. Brindarasesoriatécnicajurídicasobreel ejercicio

de la FunciónNotariala notarios y a funcionarios

diplomaticos y consulares.

Asesoría 625. 669. 107.04% 2500 2578 103.12%

OCTUBRE: Sujeto a demanda.

Seatendieronlas consultasefectuadas

en su totalidad.NOVIEMBRE:Sujetoa

demanda.                                                            

Seatendieronlas consultasefectuadas

en su totalidad.DICIEMBRE:Sujeto a

demanda.                                                            

Seatendieronlas consultasefectuadas

en su totalidad.



4. Brindar y Requerir Informes relacionados con libros 

de protocolo, instrumentosincorporadosen ellos

direcciones, de Notarios, etc.; solicitados por

tribunales, instituciones públicas y/o privadas,

personasparticularesy otras unidadesde la Corte

Suprema de Justicia.

Nota 250. 425. 170.00% 1000 1490 100.00%

OCTUBRE: Sujeto a

Demanda.NOVIEMBRE:Sujeto a

Demanda.DICIEMBRE:Sujeto a

Demanda. Se atendió la demanda

presentada

40%

5. ExtenderTestimoniosy otros documentos(copias

certificadas, certificación de resoluciónes,

resoluciones de caducidad)

Testimonio 1,500. 1,357. 90.47% 7000 6332 90.46%

OCTUBRE: Se solicitaron 661

documentos. Se extendieron 585

documentos De los documentos

extendidos, 17corresponden a

solicitudes del mes de octubre, 557

solicitudes de meses anteriores del

presenteaño y 11 correspondientesa

solicitudes ingresadas en 2016.

NOVIEMBRE: Se solicitaron 661

documentos. Se extendieron 456

documentos De los documentos

extendidos, 7 corresponden a

solicitudesdel mesde Noviembre,448

solicitudes de meses anteriores del

presenteaño y 1 correspondientesa

solicitudes ingresadas en 2016.

DICIEMBRE: Se solicitaron 338

documentos. Se extendieron 316

documentos De los documentos

extendidos, 7 corresponden a

solicitudesdel mesdeDiciembrey 309

de solicitudesde mesesanterioresdel

año 2017                                              

2. Velar por el estricto cumplimiento del Proceso de Extensión de Testimonios y otros documentos,  procurando el mantenimiento actualizado de los registros 

correspondientes, a fin de proporcionar el servicio en forma ágil y oportuna.



6. Autorizar exámenes en Libros de Protocolo.

Resolución 150. 137. 91.33% 600 385 64.17%

OCTUBRE: Se recibieron 64 solicitudes, 

(36 revisiones y 27 experticias,y 1

compulsa). Se elaboraron 15

resoluciones en solicitudes de

revision,(8delmesactualy 7 demeses

anteriores). Se autorizaron 21

experticias del presente mes y 8

solicitudes de experticias de meses

anteriores.Delmesde octubrequedan

pendientes de autorización 6 .

NOVIEMBRE:Se recibieron 57

solicitudes, (31 revisiones y 25

experticias, y 1 compulsa. Se

elaboraron 25 resoluciones

correspondientesa solicitudesdelmes

actual. Seautorizaron25revisionesy

10 experticias de meses anteriores.

DICIEMBRE:Sesolicitaron28 trámites,

(14 revisiones y 14 experticias) Se

resolvieron 33, 11 resoluciones

correspondientesa solicitudesdelmes

actual y 22 de resoluciones anteriores. 

20%

7.RevisarTestimoniosdeTestamentosy Donaciones

revocables.

Testimonio 2,400. 1,446. 60.25% 9500 7584 79.83%

OCTUBRE: Se recibieron 624

testimonios, de los que quedaron

pendientes de revisar 21

testimonios.NOVIEMBRE:Serecibieron

554 testimonios,de los que quedaron

pendientesde revisar114testimonios.

DICIEMBRE: Se recibieron 542

testimonios. Se revisaron 403,

quedaron pendientesde revisar 139

testimonios. 

32%

1. Inscribir a Practicantes,apoyo a Juzgados y

Tribunales
Expediente 125. 184. 147.20% 500 645 100.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

2.Certificacionesdepracticantesenel áreadeapoyo

a Juzgados y Tribunales.
Documento 150. 131. 87.33% 600 582 97.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

3. Numerode PracticantesInscritos en el Área de

Procuración

Documento 125. 35. 28.00% 500 427 85.40%

OCTUBRE:NOVIEMBRE:No se superó

la metamensualprogramada;debidoa

que actualmentealgunos centros de

prácticase encuentranen el proceso

deinscripcióncomopor ejemploenlas

Universidades:UNSSA,ESEN,UPESy

UES DICIEMBRE:

4. Revisar memorias en el Área de Procuracion
Expediente 125. 189. 151.20% 500 682 100.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

3. Mantener el estricto cumplimiento de la Ley en lo que se refiere al otorgamiento de testamentos. 

Sección de Investigación Profesional
1. Dar cumplimiento a los Convenios de Práctica Jurídica suscritos por la Corte Suprema de Justicia.



5. Certificacionesde Practicantesen el Área de

Procuración
Documento 100. 80. 80.00% 400 408 100.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

34%

6. Recibir y tramitar Modificacionesde Acuerdos

iniciados en el año 2017
Expediente 5. 12. 240.00% 35 54 100.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

7. Recibiry tramitarsolicitudesde Autorizaciónde

Abogados iniciados en el año 2017
Expediente 280. 260. 92.86% 1280 1288 100.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

8. Preparar expedientes para Abogados por

juramentar
Expediente 280. 268. 95.71% 1310 1269 96.87%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

9.Realizarla Conclusióndetrámitedeexpedientesde

Autorización de Abogados y Notarios (Archivo

General)
Expediente 1,560. 250. 16.03% 5660 3158 55.80%

OCTUBRE: NOVIEMBRE:Sujeta a

preparación de expedientes con

Acuerdosde Autorizacióny Notariado

DICIEMBRE:

34%

10. Depurar y concluir Informativos en trámite
Expediente 150. 208. 138.67% 655 951 100.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

11. Culminar Audiencias Previas ingresadas al

sistema
Expediente 85. 60. 70.59% 261 219 83.91%

OCTUBRE:Sujeta a demanda de

usuarios NOVIEMBRE: Sujeta a

demanda de usuarios DICIEMBRE:

Sujeta a demanda de usuarios

12. Finalizar Reposiciones de Protocolos
Expediente 10. 14. 140.00% 38 51 100.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

13. Iniciar y tramitar Reposicionesde Protocolo

iniciados en el año 2017
Expediente 13. 13. 100.00% 46 40 86.96%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

14.Recibiry tramitarInformativosiniciadosen el año

2017
Expediente 145. 150. 103.45% 500 587 100.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

15. Recibir y tramitar Audiencia Previas en el año 2017
Expediente 80. 64. 80.00% 275 299 100.00%

OCTUBRE: NOVIEMBRE: DICIEMBRE:

100%

1. Remitir proyectos de autos de Presidencia, para 

conocimiento de Presidencia de la CSJ, en la 

tramitación de expedientes disciplinarios.
Proyecto 135. 184. 136.30% 540 587 100.00%

2. Remitir proyectos de resolución final para revisión 

de Comisión de Jueces previo a someterlos a 

conocimiento de Corte Plena.
Proyecto 48. 39. 81.25% 192 155 80.73%

70%

1. Coordinary gestionarsolucionesa la identificación

de dificultades reportadas por las diferentes

dependenciasde la Direcciónde ServiciosTécnico

Judiciales.

Gestión 48. 75. 156.25% 192 255 100.00%

2. Realizarreunionesde trabajopara asignary dar

seguimientoa proyectosy actividadesdesarrolladas

por la Dirección y sus unidades adscritas.

  Reunion

3. 36. 1200.00% 12 150 100.00%

2. Practicar recibimiento y autorización para el ejercicio de la abogacía.

3. Investigar la conducta pública y privada de los/as Abogados/as y Notarios/as autorizados/as por esta Corte y estudiantes de Derecho con facultades para procurar en 

materia laboral.

Departamento de Investigación Judicial
1. Garantizar la correcta aplicación de la Ley, tramitando las denuncias oficiales o particulares relacionadas con funcionarios judiciales.

Dirección de Servicios Técnicos Judiciales  
1. Desarrollar e impulsar mecanismos de  coordinación a fin de optimizar el servicio a las redes judiciales, supervisión y control y mejorar los procesos de las unidades 

organizativas adscritas a la Dirección de Servicios Técnico-Judiciales, a fin de llevar mejores servicios  a los despachos judiciales.



3.Elaborary revisarinstrumentosTécnicoJudiciales,

Administrativos y Jurídicos.
Documento 11. 65. 590.91% 44 198 100.00%

4. Brindar asistencia Técnica- Judicial a

requerimientosde las diferentesunidadesadscritasa

la Dirección de Servicios Técnico-Judiciales.

Opinión Técnica y/o 

Judicial
25. 74. 296.00% 100 203 100.00%

30%

5. Gestionarrequerimientosadminstrativos,jurídicos

y judiciales de las dependenciasAdscritas a la

Dirección de Servicios Técnico Judiciales.
Gestion 20. 57. 285.00% 80 186 100.00%

6. Participaren Comisiones,Equipos de Trabajos,

Capacitaciones y representaciones en eventos. 
Informe 3. 33. 1100.00% 12 79 100.00%

10%

1. Proporcionar mantenimiento a Aplicaciones

Informáticas.   

Mantenimiento 10 45. 450.00% 40 136 100.00%

Se atendieron las siguientes

aplicacionesinformáticas: OCTUBRE:

4 mttos.en ODPde SanSalvador,1 en

Sentencia,1 enCivily Mercantil,4 enla

Coordinación de Oficinas

Distribuidoras de Procesos y

SecretaríasReceptorasdeDemandas,1

en Instrucción, 1 en Secretaría

Receptora de Demandas de Santa

Tecla. NOVIEMBRE:1 mtto. en

Sentencia,2 enCivily Mercantil,5 enla

Coordinaciónde Oficinas Distrib. de

Procesosy SecretaríasReceptorasde

Demandas,3 en Paz,1 en Publicación

deAudienciasdeMetapán,3deODPde

San Salvador, 3 en Secretaría

ReceptoradeDemandasdeSanMiguel,

1 en Publicaciónde Audienciasde San

Vicente,1 en ODPde SanVicentey 2

enFamiliadeSantaTecla.DICIEMBRE:

2 en ODPde SanSalvador,2 en ODPY

SRDD,1 en SecretaríaReceptorade

DemandasdeSanMiguel,2 enPaz1en

Instrucción, 1 en Sentenciay 2 en

Familia. 

2.Diseño,desarrollo,modificacióne implementación

de aplicaciones informáticas.

Aplicación informática 1 5.8 581.00% 4 21.81 100.00%

OCTUBRE:Se trabajóen: Cambiode

plataformasde Sistemasde Controlde

Transportey Comb.(60%)y Prácticas

Jurídicas(15%).Sistemap/ Secretaría

de Juzg. de lo ContenciosoAdm. de

Santa Tecla (15%). Modific. de

observaciones del Sistema de

Audiencia de Santa Tecla (80%).

Cambiode Frameworkdel Sistemade

ODP de Famiia de Santa Ana (80%).

MigracióndeBasedeDatosp/ Dpto.de

Personas Detenidas, p/ nuevo sistema 

2. Apoyar y asistir administrativamente a las dependencias adscritas a la Dirección de Servicios Técnico-Judiciales.  

Unidad de Sistemas Administrativos
1. Contribuir a la sistematización de la información de los Juzgados y Tribunales del país, mediante el diseño, implementación y desarrollo de aplicaciones destinadas a 

los Sistemas de Seguimiento de Expedientes; así como la disposición y control de los medios para la implementación y el mantenimiento óptimo de las mismas, para 

garantizar su funcionamiento.



15%

3. Proporcionarasistenciatécnicay logísticaen la

atención de Audiencias a Juzgados y tribunales. 

Audiencia 500. 763. 152.60% 2000 2892 100.00%

OCTUBRE: Audiencias programadas

827, de las cuales 534 no fueron

realizadas por los Juzgados y

Tribunales. Se atendieron 1,193

personas que comparecierona las

audiencias.NOVIEMBRE:Audiencias

programadas880,de las cuales571no

fueron realizadaspor los Juzgadosy

Tribunales. Se atendieron 1,214

personas que comparecierona las

audiencias. DICIEMBRE:Audiencias

programadas564,de las cuales403no

fueron realizadaspor los Juzgadosy

Tribunales. Se atendieron 718

personas que comparecierona las

audiencias.

4. Proporcionarasistencia técnicay Logísticaen la

Grabación de Audiencias de Juzgados y tribunales.

Grabacion 500. 691. 138.20% 2000 2711 100.00%

OCTUBRE: Audiencias programadas

827, de las cuales 573 no fueron

realizadas por los Juzgados y

Tribunales. NOVIEMBRE:Audiencias

programadas880,de las cuales583no

fueron realizadaspor los Juzgadosy

Tribunales. DICIEMBRE:Audiencias

programadas564,de las cuales424no

fueron realizadaspor los Juzgadosy

Tribunales.

5. Proporcionarasistenciatécnicay logísticaen la

Transcripción de Audiencias a Juzgados y tribunales. Transcripción 30. 34. 113.33% 120 119 99.17%

OCTUBRE:Se digitaron 232 folios,

NOVIEMBRE:Se digitaron 198 folios.

DICIEMBRE: Se digitaron 152 folios.

6. Proporcionar asistencia técnica y logística

medianteel serviciode alimentaciónen el desarrollo

de Audiencias a juzgados y Tribunales.
Plato Servido 3,500. 3,479. 99.40% 14000 15544 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Seatiendede acuerdoa requerimiento

deJuzgadosy TribunalesdeSentencia,

entregando alimentación solo a

personas citadas e imputados. 

7.Atendersolicitudesdeapoyo a las grabacionesde

audienciascon EquipoMovil y VideoConferencia;y

entrevistas en Cámaras Gesell.

Solicitudes atendidas 250. 724. 289.60% 1000 3097 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE:En cadames

segrabaron128audienciasjudicialesy

entrevistasen CámarasGesell y 169

audiencias y entrevistas no fueron

realizadaspor Juzgadosy Tribunales.

DICIEMBRE:Segrabaron75audiencias

judiciales y entrevistas en Cámara

Geselly 112 audienciasy entrevistas

no fueron realizadaspor Juzgadosy

Tribunales. 

2. Contribuir a la eficiencia de los procesos judiciales mediante la gestión administrativa de las Salas de Audiencia de los Tribunales de Sentencia, así como con la 

grabación y transcripción de las audiencias de vista pública que éstos efectúan; coordinando y controlando la recepción y distribución de citas y correspondencia 

judicial.



8. Proporcionar mantenimiento a equipos de

grabación de audio y video.

Mantenimiento 115. 169. 146.96% 460 804 100.00%

OCTUBRE: Se realizaron 18

mantenimientos preventivos y 30

mantenimientos correctivos.

NOVIEMBRE: Se realizaron 63

mantenimientos preventivos y 27

mantenimientos correctivos.

DICIEMBRE: Se realizaron 18

mantenimientos preventivos y 13

mantenimientos correctivos. 

9. Distribuir Cartillas de Citación dirigidas a

ofendidos,testigos,peritose imputados,enel áreade

San Salvador y periferia.
Cita 4,000. 5,538. 138.45% 16000 21186 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Seatiendedeacuerdoa la demandade

Tribunales de Sentencia de San

Salvador. 

10. Distribuir Mensajería Judicial a nivel nacional.

Pieza de correspondencia 1,000. 1,458. 145.80% 4000 6320 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Seatiendedeacuerdoa la demandade

Tribunales de Sentencia de San

Salvador. 

15%

11. Colaborar en la depuración de expedientes

Expediente 875. 720. 82.29% 3500 2564 73.26%

OCTUBRE:Setrabajóenlos proyectos

de resoluciónde 225causasciviles y

26 expedientes de bienes

decomisados.Seretiraron240causas

de los Juzgados de lo Civil y 15

expedientesde otros Juzgados,para

elaboración de los proyectos de

resolución de bienes decomisados.

NOVIEMBRE:Se trabajó en los

proyectosde resoluciónde 223causas

civiles y 68 expedientesde bienes

decomisados.Seretiraron262causas

de los Juzgados de lo Civil y 25

expedientesde otros Juzgados,para

elaboración de los proyectos de

resolución de bienes decomisados.

DICIEMBRE: Se trabajó en los

proyectosde resoluciónde 160causas

civiles y 18 expedientesde bienes

decomisados.Se retiraron78 causas

de los Juzgados de lo Civil y 10

expedientesde otros Juzgados,para

elaboración de los proyectos de

resolución de bienes decomisados.   

15%

3. Contribuir con la depuración de causas judiciales en los Juzgados del país, con mayor carga procesal.

4. Propocionar servicios de resguardo, recepción, cambios de competencia, devolución, donación, peritaje y destrucción de objetos decomisados provenientes de 

Juzgados y Tribunales de la Jurisdicción del Centro Judicial "Dr. Isidro Menéndez" y otros. 



12. Recepción de bienes decomisados bajo

competencia de Juzgados y Tribunales.

Bienes decomisados 150. 1,292. 861.33% 600 4707 100.00%

Se atiendede acuerdoa demanday

autorizaciones de Juzgados y

Tribunales.EnOCTUBREse realizaron

16cambiosdecompetenciaenSistema

automatizado y traslado físico de

objetos. NOVIEMBRE:Se realizaron

161 cambios de competencia en

Sistemaautomatizadoy trasladofísico

de objetos. Los objetos destruidos

fueronpiezasde carro,armasblancas

y CD en su mayoría. DICIEMBRE:se

realizaron4 cambiosde competencia

en Sistema automatizadoy traslado

físico de objetos.

13. Entrega de objetos decomisadosa Juzgados,

Tribunales,justiciableso en calidad de donación,

destrucción, venta en pública subasta.

Bienes decomisados 125. 8,205. 6564.00% 500 11239 100.00%

Se atiendede acuerdoa demanday

autorizaciones de Juzgados y

Tribunales.EnOCTUBREse realizaron

16cambiosdecompetenciaenSistema

automatizado y traslado físico de

objetos. NOVIEMBRE:Se realizaron

161 cambios de competencia en

Sistemaautomatizadoy trasladofísico

de objetos. Los objetos destruidos

fueronpiezasde carro,armasblancas

y CD en su mayoría. DICIEMBRE:se

realizaron4 cambiosde competencia

en Sistema automatizadoy traslado

físico de objetos.

15%

14.DistribuirCarátulasparaexpedientesa Juzgados

y Tribunales del País. Carátula 50,000. 52,350. 104.70% 175000 254105 100.00%

Seentregade acuerdoa requerimiento

de Juzgados y Tribunales. 

15.DistribuirLibrosde registroy controla Juzgados

y Tribunales del País. Libro 200. 422. 211.00% 875 1472 100.00%

Seentregade acuerdoa requerimiento

de Juzgados y Tribunales. 

16. Revisar las Bases de Datos del Sistema de

Seguimiento de Expedientes de Juzgados y

Tribunales.
Base de Datos Revisada 860. 540. 62.79% 3490 2990 85.67%

Se realiza control de calidad a la

informacióningresaday actualizadaen

las basesde datos, a fin de generar

reportes. 

30%

5. Contribuir a mejorar el nivel de eficiencia en la organización y funcionamiento de los Juzgados y Tribunales del País, mediante la disposición y seguimiento de los 

Sistemas Manuales y Automatizados que propicien la atención ágil y oportuna a los usuarios del Organo Judicial. 

6. Contribuir a la modernización y desarrollo de los despachos judiciales del país, mediante la elaboración, presentación, implementación y seguimiento de estudios, 

diagnósticos y proyectos tendientes a mejorar la Administración de Justicia del país.



17. Elaborarpropuestasjurídicasy técnicaspara la

modernizacióny desarrollodeJuzgadosy Tribunales

del pais.

Porcentaje 25.% 15% 60.00% 1 110% 100.00%

OCTUBRE:Remitidocon fecha12/9/17

a la Direcciónde ServiciosTécnicos

Judiciales:"Estudiode MejorServicio

de Atención a usuarios del

Departamento de Coordinación de

EquiposMultidisciplinarios-DCEM".Se

está trabajandoen "Estudiode Mejora

en el Serviciode Atenciónal Usuarioy

Carga Laboral del Departamentode

Pruebay LibertadAsistida",asignado

en fecha 4 de octubre de 2017.

NOVIEMBRE:Se revisó e incorporó

observacionesal documentooriginal

"Estudiode MejorServiciodeAtención

a Usuarios del Departamento de

Coordinación de Equipos

Multidisciplinarios-DCEM".  

DICIEMBRE:Meta concluída,mas sin

embargo, se está trabajando en

"Estudio de Mejoraen el Serviciode

Atenciónal Usuarioy CargaLaboraldel

Departamentode Prueba y Libertad

Asistida", asignado en fecha 4 de

octubre de 2017, solicitado por la

Dirección de Servicios Técnicos

Judiciales. 

18. EfectuarEstudiosy Diagnósticosde Gestiónen

Juzgados y Tribunales (Levantamiento de Gestión).

Porcentaje 25.% 17% 66.40% 1 91% 91.30%

OCTUBRE, NOVIEMBRE: Se está

consolidando información y

presentación de informes del

Levantamientode Gestiónen Juzgado

10o. de Instrucciónde San Salvador,

Sentenciade Santa Tecla, J. 2o. de

Instrucción de Santa Tecla, J. de

Menoresde Chalatenangoy J. Civil de

Cojutepeque. En cumplimiento a

instrucciónde CortePlena,en fechas

30/10/2017y 14/11/2017,se entregó

informedel levantamientode gestióna

CortePlenadela Cámaradela Primera

Secciónde Occidentede SantaAna,a

los magistrados de dicha Cámara.

asimismo,se continúa trabajandoen

elaboraciónde planes de trabajo y

coordinación para Levantamientode

Gestión en Juzgadosrequeridospor

Corte Plena. 

19.Seguimientoa Estudiosy DiagnósticosdeGestión

en Juzgados y Tribunales. Porcentaje 25.% 25% 100.00% 1 100% 99.80%

OCTUBRE:El informedel Juez1 de lo

Civil de Mejicanosse encuentraen

revisión por Jefatura de USAD. En

cumplimiento a instrucción se entregó 



20.Replicarlos CentrosdeAtenciónal Usuarioanivel

nacional. (ME)

Porcentaje 0% 1 100% 100.00%

OCTUBRE:Se continúatrabajandoen

el fortalecimientoy remodelacióndel

CAU del CJ. "Dr. Isidro Menéndez".

Asimismo,se proporcionaseguimiento

a los CAU´sde SantaAna,SanMiguel,

Zacatecoluca,Delgado, San Vicente,

San Salvador, Sonsonate, San

FranciscoGotera,Ahuachapány CJIde

SantaTecla.NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Metaconcluída. Mássin embargo,se

continúa trabajando en el

fortalecimientoy remodelacióndelCAU

del CJ. "Dr. Isidro Menéndez".

Asimismo,se proporcionaseguimiento

a los CAU´sde SantaAna,SanMiguel,

Zacatecoluca,Delgado, San Vicente,

San Salvador, Sonsonate, San

FranciscoGotera,Ahuachapány CJIde

Santa Tecla.  

21. Apoyarel trasladoe instalaciónde Juzgadosy

Tribunalesdel Centro Judicial Integradode Santa

Tecla. (ME)
Porcentaje 0% 1 100% 100.00%

Meta concluída. 

22.Seguimientoy controla la instalacióndel Centro

Judicial Integrado de Santa Tecla. (ME)

Porcentaje 0% 1 500% 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

MetaconcluÍdaen Noviembre,mássin

embargo, se continúa dando

seguimientoy apoyocon personalen

Oficinas Comunes de Gestión Judicial.

23. ImplementarOficina de Grabaciónde Audio y

Video para la Zona Oriental.(ME)
Porcentaje 25% 1 100% 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE:Se continúa

monitoreandola Oficinaimplementada

en San Miguel. DICIEMBRE:Meta

concluída.

50%

1. Informar a los Jueces de Vigilancia Penitenciaria y 

de Ejecución de la Pena las valoraciones diagnósticas 

y el plan de seguimiento y/o perfil social de los 

Asistidos que ingresan al DPLA.
Informe 1,700. 1,669. 98.18% 7600 7537 99.17%

2. Informar a los Jueces de Vigilancia Penitenciaria y 

de Ejecución de la Pena las incidencias en la vida del 

Asistido como resultado de la aplicación de nuestro 

Modelo de Control y Asistencia.

Informe 7,500. 7,462. 99.49% 31000 30667 98.93%

50%

3. Informar a los Jueces de Vigilancia Penitenciaria y 

de Ejecución de la Pena, las conclusiones y cambios 

experimentados por el Asistido durante su período de 

prueba.

Informe 1,400. 1,555. 111.07% 5800 6159 100.00%

Departamentos de Prueba y Libertad Asistida 
1. Planificar y sistematizar las actividades que procuren el adecuado cumplimiento de las condiciones y penas impuestas a las personas asistidas.

2. Fomentar modificaciones pro-sociales en la conducta de los Asistidos, tendientes a favorecer su inclusión en la sociedad. 



4. Verificar el cumplimiento de las medidas y penas 

impuestas a los Asistidos en la aplicación del Modelo 

de Control y Asistencia, para informar a los Jueces de 

Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucion de la Pena.
Visita 3,750. 3,718. 99.15% 15750 14604 92.72%

5. Obtener e investigar la forma de cumplimiento de 

condiciones o de penas impuestas durante el período 

de prueba para informar de los resultados a los 

jueces de Vigilancia Penitenciaria y de Ejecución de la 

Pena.

Entrevista 12,500. 13,451. 107.61% 51500 55203 100.00%

20%

1. Ejecutarprocesosde coordinacióny evaluación

técnico-administrativoscon las áreasde Psicología,

Trabajo Social, Educción, CAPS y Equipos

Multidisciplinarios de Juzgados de Paz. 

Reunión 5. 29. 580.00% 20 106 100.00%

OCTUBRE: Se realizaron

coordinacionescon diferentesáreas:

CAPSChalatenango(2),Juz.FamiliaLa

Unión(1),TrabajoSocialde CAPS(1),

CAPSSantaAna(2),PersonaldeDCEM

(1), Coordinadoras de Área (1),

Gerencia Jurídica (2), Dirección de

Servicios Técnicos Judiciales (2).

NOVIEMBRE:En estemesse realizó 9

coordinaciones con diferentes

instancias:1 CAPSSanMiguel,2 CAPS

SantaAna,1 UnidadTécnicaCentral,1

Dirección de Servicios Técnicos

Judiciales, 1 Gerencia General de

Asuntos Jurídicos, 2 con las

coordinaciones de área, 1 con el

personal de DCEM. DICIEMBRE:Se

realizaronreunionesde evaluacióncon

cada uno de los Coordinadoresde

CAPS, en total 7; también con las

Coordinadorasde área(1), la Gerencia

Generalde AsuntosJurídicos(1)y con

el personal de DCEM (1).

1. Garantizar las condiciones de apoyo administrativo, logístico y de comunicación para que los miembros de los equipos multidisciplinarios por especialidad ofrezcan a 

los Juzgados de Familia, Niñez y Adolescencia, CAPS, Juzgados de Paz y otros, el aporte profesional que requiere la Familia Salvadoreña y la Administración de 

Justicia.

Departamento de Coordinación de Equipos Multidisciplinarios 



2. Ejecutar procesos de capacitaciónen Calidad

Humanay Autocuidoparatodos los profesionalesa

nivel nacionalde la jurisdicciónde los Juzgadosde

Familia,especializadosdeNiñezy Adolescencia,Paz,

y Centrosde AtenciónPsicosocial(CAPS),así como

procesos de capacitación técnica para el área

administrativa de CAPS y DCEM.

Jornada 7. 21. 300.00% 28 70 100.00%

OCTUBRE:Se implementóel proyecto

de Autocuido y Calidad Humana,

ejecutando7 eventos,3 con equpos

multidisciplinarios de oriente y

Occidente,1 con la UnidadTécnicadel

SectorJusticia,1 con el Ministeriode

Justicia y SeguridadPública, 2 con

INPEP;ademáspor razonesajenasal

DCEMse suspendieron3 jornadas,por

lo que la cantidadde participantesen

las 7 jornadasformativasfueron 125

personas.NOVIEMBRE:Enel proyecto

de Autocuido y Calidad Humanase

ejecutó8 accionesformativas:2 con la

zonaCentraly 1 con la zonaOriental,1

Juzgado de Familia de La Unión,

ademáscon instituciones de la red

interinstitucional (1) MARN, (1)

Ministerio de Justicia y Seguridad

Pública,1 con la Unidadde Atencióna

Víctimas y Testigos de la Unidad

Técnica del Sector Justicia, 1 con

INPEP, con un total de 162

participantes. DICIEMBRE: Se

ejecutaron6 jornadasde capacitación:

3conequiposmultidisciplinariosdelas

zonaOrientaly Occidentaldel país,1

con la Unidad Técnica del Sector 
3. Elaborar informe ejecutivo trimestral de las

estadísticas generadas por las diferentes

CoordinacionesdelDepartamentodeCoordinaciónde

Equipos Multidisciplinarios. 

Informe 4. 12. 300.00% 16 48 100.00%

OCTUBRE:Se procesóla información

de las 4 áreasqueconformanel DCEM,

elaborandoel informe mensual final

consolidado. NOVIEMBRE: Se

elaborarony analizaronlos 4 informes

estadísticos,correspondientesa este

mes. DICIEMBRE:Se recepcionaron,

procesaron,analizarony consolidaron

los estadísticosde las 4 Áreas que

componen DCEM.

20%

2. Innovar la calidad del proceso de investigación diagnóstica, la presentación de los informes generados y las acciones realizadas por los profesionales en Educación 

que forman parte de los equipos multidisciplinarios, asesorando y gestionando capacitaciones en las técnicas de investigación  y procedimientos relacionados con las 

Ciencias de la Educación							



4. Desarrollar el proceso de asesoría técnica

profesionalespecializadaa nivel individualy grupal,

con los/las profesionales de Educación.

Asesoría 8. 10. 125.00% 32 33 100.00%

Se continúa realizandolas visitas de

supervisión de forma mensual y

cuando se requiere la necesidad.

OCTUBRE:Secontócon la visitaa los

Juzgados1° y 4° de Familiade San

Miguel, Juzgado de Familia de La

Unión, Zacatecoluca,San Francisco

Gotera y Chalatenango;Se realizó

acciones de gestión laboral a nivel

interinstitucionalcon la Comisiónde

Familia de la Asamblea Legislativa,

UnidadTécnicaCentral(UTEC),como

apoyoa capacitación.NOVIEMBRE:Se

contó con la visita a los Juzgados

Especializados de Niñez y

Adolescenciade Santa Ana y San

Salvador,y 1° deFamiliadeSantaAna.

DICIEMBRE:Se realizó reunión de

Asesoria con la Unidad Técnica

Central.-

5. Coordinareventos de capacitaciónpara los/las

profesionalesdel áreade Educaciónde Juzgadosde

Familia, Niñez y Adolescencia. 

Evento 1. 3. 300.00% 4 12 100.00%

OCTUBRE:Se dió continuidada las

capacitacionescon profesionalesde

Educación, con una duración

prolongada s/ la òPrevenci·nde

Violencia,DisciplinaPositivayGeneroó

asimismo esta Coordinación se

encuentraa la esperade un diplomado

de Ley de ProtecciónIntegral de la

Niñez y Adolescencia(LEPINA)por

parte de la Unidad Técnica Central

(UTEC),del cual no se tuvo respuesta

el presente año. NOVIEMBRE:

Clausuradel DiplomadoIntegralsobre

Género, Prevención de Violencia y

DisciplinaPositivaencoordinacióncon

la Escuelade Formacióndel Instituto

Salvadoreñode AtenciónIntegrala la

Niñezy Adolescencia(ISNA),con una

duracion de 144 horas durante los

meses, agosto, septiembre,octubre,

noviembrey diciembre del presente

año. DICIEMBRE: Clausura del

"Diplomado Integral sobre Género,

Prevencionde Violencia y Disciplina

Positiva" en coordinacion con la

Escuela de Formación del Instituto

Salvadoreñode AtenciónIntegrala la

Niñez y Adolescencia (ISNA), con una 



6. Elaborar y presentar informes técnicos de

Educación, en el marco de la comisión judicial.

Informes Técnicos 800. 854. 106.75% 3200 3863 100.00%

La consolidacióny sistematizaciónde

estadísticos visualiza las diferentes

labores educativas, una cantidad

relevantede las diferentesaccionese

intervenciones: OCTUBRE:Presentó

Informes: Educativos, Psico-social-

Educativo, Psico-educativo, Socio-

Educativo. NOVIEMBRE:Presentóun

Total de Informessolicitadosde 294,

informesEducativos108,Psicosocial-

Educativo: 54, Psico-Educativo1 y

Socio-Educativo31. Total de Informes

Entregadosde 272, siendo informes

Educativos115,Psicosocial-Educativo:

124 Psico-Educativo: 10 y Socio-

Educativo: 23, Total de Informes

Pendientes: 412, siendo informes

Educativos:56 Psicosocial-Educativo:

4 Psico-Educativo: 1 y Socio-

Educativo:31. DICIEMBRE:Recibióun

total de InformesSolicitadosde 177,

(InformesEducativos70, Psicosocial-

Educativo 87, Psico-Educativo3, y

Socio-Educativo17. Totalde Informes

Entregados:249 (informesEducativos

121,Psicosocial-Educativo:82, Psico-

Educativo:30 y Socio-Educativo16);

Total de Informes Pendientes 357 
7. Realizarproceso de evaluacióny seguimiento

técnico-educativoenlos procesosdeFamilia,JENAy

J.de Paz, según comisión judicial.

Informes Técnicos 200. 113. 56.50% 800 465.5 58.19%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Estasaccionesdel educadorse hacen

por el tiempo que los Jueces/zas

determinandespuésde finalizadolos

procesos;y de acuerdoa la necesidad

de los mismo. Noviembre:Se tuvo un

total de 19 informes solicitados,

informes entregados:12 e informes

pendientes25. DICIEMBRE:Total 1

Informe solicitado, informes

entregados:3 e informespendientes:

14.

8. Proporcionarorientación educativa a personas

individuales en procesos y extraprocesos.

Asesoría 600. 678. 113.00% 2400 3219 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

El rol de profesional de Educación

juegaun papelmuy relevanteya que

recibe la comisión para darle

cumplimento en el plazo establecido. 



9. Realizar jornadas de orientación educativa a

gruposde Padresy Madres,de Jóvenesmenoresde

12 años y Grupos de Familias.

Jornada 400. 281. 70.25% 1600 1100 68.75%

Cada profesionalrealiza labor dentro

dela institucióncomosonlasEscuelas

de Padres,realizandoseis jornadasde

carácterobligatoriopara los usuarios,

tambiénse da seguimientoen la labor

educativade forma preventiva.En el

mes de OCTUBREse contó con una

asistenciaen los Juzgadosde Familia

de 459 personas,en los Juzgados

Especializados de Niñez y

Adolescenciade Santa Ana de 89

personas (padres-madresde familia,

Niños,niñasy adolescentes,personas

de la tercera edad, otros familiares);

NOVIEMBRE,se contó con una

asistenciaen los Juzgadosde Familia

de 986personascon 92jornadas,y en

los JuzgadosEspecializadosde Niñez

y Adolescencia109 personas(padres-

madres de familia, Niños, niñas y

adolescentes,personasde la tercera

edad,otrosfamiliares)con44jornadas.

DICIEMBRE: Se contó con una

asistencia de los Juzgados

Especializados de Niñez y

Adolescencia (Santa Ana y San

Salvador) de 66 personas (padres-

madres de familia, Niños, niñas y 
10.Divulgarla normativafamiliary las problemáticas

queafectanlas relacionesfamiliaresen coordinación

conotrasinstituciones,asícomotambiéndivulgación

de la Ley de ProtecciónIntegral para la Niñez y

Adolescenciaen los JuzgadosEspecializadosde la

Niñezy Adolescenciay otros afines(LEIV,LIE,CDN,

CPCD)

Jornada 85. 96. 112.94% 340 434 100.00%

Lasjornadaseducativasdedivulgación

dela Normativa,segúnproyecto,son2

jornadaspor cadaprofesional,1 cada

15 días, como política interna de

proyección social y preventiva, se

desarrolla en instituciones públicas,

privadas, institutos, universidades,

ong's, comités locales unidades o

dependencias que lo requieran.

OCTUBRE:Los profesionalesde los

Juzgados de Familia realizaron 36

jornadascon unaasistenciade 1,905y

los JuzgadosEspecializadosde Niñez

y Adolescencia(JENA)del Depto.de

Santa Ana realizaron8 jornadascon

una asistencia de 660 personas.

NOVIEMBRE:Los profesionalesde los

Juzgados de Familia realizaron 24

jornadas con una asistenciade 388,

mientras que los Juzgados

Especializados de Niñez y

Adolescencia(JENA) del Depto. de

SantaAna,realizaron15 jornadascon

una asistencia de 390. DICIEMBRE:

Los profesionalesde los Juzgadosde

Familia (3° de Santa Ana, Apopa,

Cojutepeque,3° de San Miguel y La

Unión) realizaron 7 jornadas con una 



20%

11. Desarrollar el proceso de asesoría técnica

profesionalespecializadaa nivel individualy grupal,

con los/las profesionales de Psicología. 
Asesoría 6. 0. 0.00% 24 0 0.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Debidoa quela Coordinadorarenunció

a esta función, no se obtienen los

datos.   

12. Coordinar eventos de capacitación para

profesionalesdel áreade Psicologíaadscritosa los

Juzgados de Familia, de Paz y de la Niñez y

Adolescencia. 

Evento 2. 0. 0.00% 4 2 50.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Debidoa quela Coordinadorarenunció

a esta función, no se obtienen los

datos.   

13. Elaborar informes técnicos de dictámenes

periciales, a requerimiento de los Jueces. 

Informes Técnicos 1,815. 1,462. 80.55% 7260 6407 88.25%

La consolidacióny sistematizaciónde

estadísticos permite visualizar las

diferenteslaborespsicológicasen los

Juzgados de Niñez y Adolescencia,

Juzgados de Familia y Juzgados

Especializados de la Niñez y la

Adolescencia,una cantidad relevante

de las diferentes acciones e

intervenciones,presentandoen el mes

de OCTUBRE:Informes Psicológicos

287,psico-social164,Psico-educativo

18,Psico-social-Educativo47.(juzgado

de familia 516, JENA 29); en

NOVIEMBRE:Los Juzgadosde Familia

presentaron 462 Informes:

Psicológicos 266, psico-social 145,

Psico-educativo 9, Psico-social-

Educativo 42. JENA por su parte

presentó 59 Informes. DICIEMBRE:

Alcanza una actividad relevante de

diferentes acciones e intervenciones

psicológicas,en Juzgadosde Familia,

Niñez y Adolescencia, logrando

elaborar396informes,distribuídosasí:

Psicológicos 170, psico-social 118,

Psico-educativo 10, Psico-social-

Educativo 38. (total informes

elaborados:  Juzgados de Familia 336 y  
14. Elaborar informes técnicos en el proceso de

investigaciónPsicodiagnóstica,comisionadospor los

Jueces de Familia, Niñez y Adolescenia. 

Informes Técnicos 200. 573. 286.50% 800 5125 100.00%

Estametadependede las comisiones

delos juecesenlo querespectaa: Mes

de OCTUBRE:Se elaboró Informes

Preliminares 16, de Entrevista 35,

Seguimiento 31, de Ampliación de

Casos20,(102de juzgadosde familia,

JENA 57). NOVIEMBRE:Informes

Preliminares 10, de Entrevista 24,

Seguimiento 38, de Ampliación de

Casos14, (86de juzgadosde Familia,

JENA 135). DICIEMBRE: Elaboró

InformesPreliminares10,deEntrevista

19, Seguimiento41, de Ampliaciónde

Casos12,(82de Juzgadosde Familia,

JENA 111).

3. Mejorar la calidad del proceso de investigación diagnóstica, la presentación de los informes generados y las acciones realizadas por los profesionales en Psicología 

que forman parte de los equipos multidisciplinarios, asesorando y gestionando capacitaciones en las técnicas y procedimientos relacionados con la Ciencia de la 

Psicología.							



15. Realizar estudios psicológicos a personas

involucradas en los procesos Psico-diagnósticos.

Diagnòstico por Persona 4,440. 4,071. 91.69% 17750 14313 80.64%

OCTUBRE: Del total de estudios

psicológicos,1,457son de Juzgados

de Familia y 57 de Juzgados

Especializados de Niñez y

Adolescencia.NOVIEMBRE:Del total

de estudios psicológicos 1,174

Juzgados de Familia, (Juzgado

Especializado de Niñez y Adolescencia 16. Realizarintervenciónpsicológicaen casos de

personas en crisis.

Intervención Psicológica 188. 191. 101.60% 754 761 100.00%

El cumplimientode la metadependede

los casosque se presentenen crisis,

en OCTUBRE: Del total de

intervenciones en crisis, 54

correspondena Juzgadosde Familiay

2aJuzgadosEspecializadosdeNiñezy

Adolescencia.NOVIEMBRE:Del total

de intervenciones en crisis, 51

correspondena Juzgadosde Familiay

4aJuzgadosEspecializadosdeNiñezy

Adolescencia. DICIEMBRE:Del total

de intervenciones en crisis, 70

correspondena Juzgadosde Familiay

10a JuzgadosEspecializadosdeNiñez

y Adolescencia.

20%

17. Desarrollar el proceso de asesoría técnica

especializadaa nivel individualy grupal,con los/las

profesionales de Trabajo Social. 

Asesoría 7. 8. 114.29% 28 41 100.00%

OCTUBRE: Se desarrolló una

asesoríatécnicay profesional"Trabajo

Social Jurídico" a una Trabajadora

Social, en interinato en el Centro

Judicial Integrado de Soyapango y

una con TrabajadoraSocial de los

JuzgadosEspecializadosparaunaVida

Libre de Violencia y Discriminación

para las Mujeres . NOVIEMBRE:se

desarrollaron3 asesorÍastécnica en

cuanto a la elaboraciónde informes

técnicos especializados y dos

asesorÍasgrupales en los Juzgados

Especializados de Niñez y

Adolescencia con respecto a las

estadÍsticas (vaciados de datos,

producción de trabajo a nivel

individualy de grupo). DICIEMBRE:Se

desarrollaron 3 asesorías técnicas,

una a nivel individual a Trabajador

Social y dos a grupo psicosocialen

cuanto a la elaboraciónde informes

técnicosespecializadosy en el marco

del período de prueba de los

profesionales de los equipos

multidisciplinarios de los Juzgados

Especializadosparauna VidaLibre de

Violencia  y discriminación para las 

4. Fortalecer la calidad del proceso de investigación, evaluación diagnóstica social y la sistematización de informes técnicos de Trabajo Social, con enfoque disciplinario 

o multidisciplinario/interdisciplinario, así mismo asesorar y gestionar procesos de capacitación relacionados con la exigencia de la realidad jurídico social. 							



18. Coordinar eventos de capacitación para los

profesionalesdeláreadeTrabajoSocialdeJuzgados

de Familia,Niñezy Adolescencia,Juzgadosde Pazy

Centros de Atención Psicosocial (CAPS).

Evento 8. 11. 137.50% 32 48 100.00%

OCTUBRE:Se realizaron 3 jornadas

taller en equipo, con el propósito de

fortalecerlascompetenciastécnicasde

las/los Trabajadores Sociales de:

JuzgadoSegundode Familia de Santa

Ana, Centro Judicial Integrado de

Soyapango y CAPS. Se apoyó el

programa de FacilitadoresJudiciales,

con una jornada taller a petición del

Juez del Juzgado de Paz de

Texistepequecon el tema "Violencia

Intrafamiliary disciplinapositivapara

Niñezy Adolescencia".Se clausuróel

Curso Formativo de Derechos

Humanos y Trabajo Social con 26

participantesgraduadoscon provecho.

NOVIEMBRE:En coordinacióncon la

Unidad de Género, Unidad Técnica

Central,autorizadoy comisionadopor

la Sra. MagistradaPresidenta de la

Salade lo Penal,se planificó,ejecutar

el proyecto de capacitaciónpara los

equipos multidisciplinarios de los

Juzgados Especializadospara una

Vida Libre de Violencia y

Discriminación para las Mujeres;

Jornadascompletas21, 27, y 29 de

noviembre de 2017.  DICIEMBRE:  En 
19.Desarrollarplande trabajode gestiónsocial,con

el propósito de fortalecer las competencias

profesionalesy humanas de los Trabajadores/as

Sociales Jurídicos.

Proyecto 1. 3. 300.00% 3 20 100.00%

OCTUBRE:Seconvocóa la 1a.reunión

para la construcciónde un proyecto

coordinadopor: UNICEF,ISNA,ATSES,

con el propósito de desarrollar un

proceso de formación para

Trabajadores/asSociales,que laboran

enel SistemadeProteccióndela Niñez

y Adolescencia , en el cual se

encuentrainmerso los Tribunalesde

Familia,Especializadosde la Niñezy

Adolescencia,CAPS . NOVIEMBRE:

2a.reunióncon funcionariosdel ISNA,

UNICEF,paraplanificar el proyectode

Profesionalizaciónde Trabajadoresy

TrabajadorasSocialesquetrabajanen

el Sistemade Protecciónde la Niñezy

Adolescencia.DICIEMBRE:3a.reunión

con funcionarios del ISNA, UNICEF,

para planificar el proyecto de

profesionalizaciónde Trabajadoresy

TrabajadorasSocialesquetrabajanen

el sistema de protecciónde la niñezy

adolescencia. 



20. Realizarel procesode investigación,evaluación

diagnósticay sistematización(InformesTécnicos),en

el marco de la comisión judicial.

Informes Técnicos 3,100. 3,312. 106.84% 12400 13742 100.00%

OCTUBRE:Se elaboró1,197informes

técnicos, de los cuales 993 fueron

elaboradorpor TrabajoSocialJurídico

de los Juzgados de Familia, 102

informespor JuzgadosEspecializados

de la Niñezy Adolescenciay 102por

los Centrosde AtenciónPsico Social

(CAPS; éstos son producto del

proceso de investigacióndiagnóstico

en cada caso, en los cuales se

implementantécnicasde investigación

social a saber: 12,766 entrevistas

(11,258,deJuzgadosde Familia;1,219

JENA, 289 de CAPS); 5,768 visitas

domiciliarias (5,257 de Familia, 443

JENA, 68 CAPS); 679 visitas

Institucionales (524 de Familia, 142

JENA, 13 CAPS) y 1,379 reuniones

técnicas(1,179Familia,132JENAY 68

CAPS.NOVIEMBRE:Se elaboró1,135

informes técnicos,de los cuales 968

los elaboróTrabajoSocialJurídicode

los Juzgados de Familia, 80 por

JuzgadosEspecializadosde la Niñezy

Adolescenciay 87 por los Centrosde

Atención Psico Social (CAPS),éstos

son producto del proceso de

investigación diagnóstico en cada 21. Realizarprocesosde supervisión,evaluacióny

seguimiento, según notificación judicial.

Informes Técnicos 200. 1,483. 741.50% 800 5787 100.00%

Es indispensableREITERAR,que las

frecuencias de los casos en

supervisióny evaluaciónno sesuman,

sinosemantienecon el referentedela

meta anual, porque únicamente se

pueden cerrar cuando la comisión

judicial se ha cumplido por: haber

alcanzadosu mayoríadeedadun niño,

niñao adolescente,fallecimientoenlos

casos de personascon discapacidad,

cumplimiento de medidas de

protección,entreotrascausales. Enel

mes de OCTUBRE,Trabajo Social

Jurídico atendió un total 14,808

personas:12,477en los Juzgados de

Familia,1,327en los JENAy 1,004en

los CAPS. NOVIEMBRE:Enel mesde

noviembreTrabajo Social Jurídico ,

atendió 509 casos en supervisión y

evaluación:440 en los Juzgadosde

Familia y 69 en los Juzgados

Especializados de la Niñez y

Adolescencia. DICIEMBRE:En este

mes, rabajo Social Jurídico , atendió

479 casos en superviSión y evaluación.



22.Realizarintervenciónsocio-familiaren procesos,

extraprocesos y diligencias.

Intervención Social 5,000. 7,090. 141.80% 20000 27647 100.00%

Estas actividades técnicas

profesionalescontribuyen de manera

significativa en la atención de la

población usuaria, en OCTUBRE:Se

realizaron2,539 actividadestécnicas

profesionales:702 Orientacionessocio

familiares,168intervencionesencrisis,

1,008evaluacioneseconómicasy 661

intervenciones sociales propiamente

dichas. NOVIEMBRE:Se realizaron

2,539 actividades técnicas

profesionalesy contribuyendemanera

significativa en la atención de la

poblaciónusuaria: 739 Orientaciones

socio familiares,124intervencionesen

crisis, 1,067evaluacioneseconómicas

y 609 intervenciones sociales

propiamente dichas. DICIEMBRE:

Estas actividades técnicas

profesionalesen el mes de diciembre

de2017suman2,012y contribuyende

manerasignificativaen la atenciónde

la población usuaria: orientaciones

socio familiares 405 (372 en los

juzgadosde Familiay 33en los JENA),

69 intervencionesen crisis(66Familia

y 3 JENA), 1,067 evaluaciones

económicas 638(618 en Juzgados de 
23. Desarrollar procesos de atención grupal

socioterapéutico y/o socio-educativo.

Record de grupo 6. 11. 183.33% 12 53 100.00%

En los Centros de Atención Psico

Social (CAPS)Trabajo Social, tiene

bajosu responsabilidadla atenciónde

5 grupossocioeducativosdos de los

cualesestánrelacionadosal desarrollo

de habilidadesen los cuidadoresde

niños, niñas y adolescentes; dos

grupos en desarrollo en lo que

respecta a trabajocon hombresque

ejercen violencia en la familia y un

grupo integradopor poblaciónusuaria

que presenta problemas de

adicciones; en suma se atiende en

gruposa unapoblaciónusuria de 283

personas.NOVIEMBRE:TrabajoSocial

en los CAPS,en estemesse continuó

atendiendo4 procesos de atención

grupal, los cuales dos han sido

cerrados, por haber logrado los

objetivospor los cualesse formarony

dos continúan en su etapa de

desarrolloen CAPS de Chalatenago,

uno de hombresqueejercenviolencia

en la familia y otros en el tema de

Adicciones.Entotaldedesarrollaron8

sesiones grupales, con 142

participantes.DICIEMBRE:Duranteel

mes de diciembre se continuaron 



24. Tratamiento social de casos.

Record de caso 20. 690. 3450.00% 80 2194 100.00%

La atención individualizada en los

CAPS,se brinda desdela perspectiva

integral,en donde participa la familia

como sistema y se involucran en el

tratamiento todas las personasque

tienenrelaciónconel conflictofamiliar,

a fin de que también faciliten con su

participación la disminución de los

problemas. NOVIEMBRE:Las y el

Trabajador Social de los CAPS,

atienden197personasen el programa

de Tratamiento Social de Casos;

Métodode TrabajoSocialquepermite

brindar una atención integral a la

familiay su contexto.DICIEMBRE:Las

y el TrabajadorSocial de los CAPS,

atienden273personasen el programa

de Tratamiento Social de Casos ;

Métodode TrabajoSocialquepermite

brindar una atención integral a la

familia en su contexto. 

20%

25. Desarrollode procesostécnicosespecializados

de asesoría,seguimientoy supervisióna nivelgrupal

e individual,con las CoordinacionesRegionalesde

los Centros de Atención Psicosocial (CAPS). 

Asesoría 3. 20. 666.67% 12 44 100.00%

OCTUBRE: Se desarrolló reunión

mensualordinariacon EquipoTécnico

de coordinacionesde los Centros a

nivel nacional, a fin de coordinar,

planificary asesorarsobreel quehacer

técnico de los Centros. Se realizó

visita de supervisión al Centro de

AtenciónPsicosocialde la ciudad de

Sonsonate,separticipóenclausuradel

Grupo Psicoterapéuticode "Mujeres

Valientesen Victoria". Se realizaron3

reuniones de trabajo con

coordinaciones de Chalatenango,

CiudadDelgadoy Sonsonate.Se ha

iniciado el proceso de incorporación

delCAPSdeCiudadDelgadoal sistema

CAPSanivelnacional.SerealizóTaller

con el Equipo Técnicode Psicología

pararealizarun DiagnósticoFuncional

de quehacertécnico y administrativo

del CAPS de Ciudad Delgado.

NOVIEMBRE: Incluye la reunión

ordinariamensualcon EquipoTécnico

de las 8 Coordinaciones a nivel

nacionaly 3 visitas de supervisióna

los CAPSde Chalatengo,SantaAna y

San Salvador; se continua en el

proceso de Inducción del CAPS de 

5. Brindar atención psicoterapéutica a los casos referidos por los Juzgados de Familia, Paz, especializados de Niñez y Adolescencia, Penal, Menores entre otros, a fin 

de facilitar modificaciones en las dinámicas familiares conflictivas y en cada persona referida, tendientes a su recuperación.



26.Coordinacióndeeventosdecapacitaciónparalos

profesionalesenPsicologíaClínicadelos Centrosde

Atención Psicosocial. 

Evento 1. 5. 500.00% 2 7 100.00%

OCTUBRE: Como parte de la

Coordinación que esta Jefatura

mantienecon la Unidad de Justicia

Juvenil,personaldelascoordinaciones

y de PsicologíaClínica,participaronen

talleres sobre MediaciónComunitaria,

los cuales forman parte de la

capacitación tendiente al

fortalecimientode las competenciasde

naturaleza formativa. Aún está

pendientela respuestade la Dirección

de TalentoHumanosobre la solicitud

de capacitacionesespecializadaspara

el personal técnico de los Centros,

presentadaen el 2016,a través del

D.N.C.NOVIEMBRE:Comopartede la

coordinación que esta jefatura

mantienecon la Unidad de Justicia

Juvenil de la CSJ, se completó el

proceso de capacitación sobre

"MediaciónComunitaria";así también,

se participó en la capacitaciónsobre

las observacionesdel Comité a la

"Convencióndelos DerechosdeNiño,"

asistiendo 3 coordinacionesde los

Centros y la Suscrita. Continúa

pendientela respuestade la Dirección

de Talento Humano sobre 
27. Recibir los casos que refierenlos Juzgadosde

Familia,Niñezy Adolescencia,Paz,Penal,Menores,

entre otros.

Caso 1,217. 987. 81.10% 4959 4203 84.75%

El cumplimientode la metadependede

las referencias que envían las

diferentes Juzgados; los casos son

ingresados nuevamente al sistema

computarizado de cada Centro.

OCTUBRE:El CAPS de Sonsonate,

reporta incrementoen las referencias

de los Juzgados. Del total de casos

recibidos en el Sistema CAPS, el

34.63%provienende los Juzgadosde

Paz,el 51.92%de Familia,el 9.61%de

lo Penal y el 2.28% de los

Especializados de Niñez y del

Especializadode Instrucciónparauna

Vida Libre de Violenciapara la Mujer.

También hubo un reingreso de 14

casos. NOVIEMBRE:El CAPSde San

Salvadorsuperóla metaestimada.Los

casos referidosson ingresadoscada

mes al sistemacomputarizadoparael

correspondientemanejo. Del total de

casosrecibidosen el sistemaCAPSEl

33.6% provienende los Juzgadosde

Paz,el 54.2%deFamilia,el 11.1%delo

penaly el 0.27%de los Especializados

de Niñezy Adolescenciay el 0.81%del

Especializadode Instrucciónparauna

Vida Libre de Violencia para las 



28. Brindar tratamientopsicoterapeúticoa solicitud

de las jurisdiccionesde Familia,Paz,especializados

de Niñez y Adolescencia, Penal, Menores, entre otros. 

Consulta 5,168. 5,111. 98.90% 20673 22438 100.00%

OCTUBRE:La metaestimadaparalas

consultas fue superada,la asistencia

de los usuariosse incrementóen los

CAPS de San Vicente, Sonsonatey

Santa Ana, en este último hubo un

incrementode 66 consultasmásde lo

proyectado. NOVIEMBRE:La meta

estimada para las consultas, fue

superadaen los CAPSde Sonsonate,

SanVicente,SanSalvadory SantaAna,

enesteúltimobrindó35consultasmás

de lo programado. Lo anterior

responde al sobre esfuerzo de las

Psicoterapeutasy al incrementode la

asistenciade la poblaciónusuaria. En

el CAPS de Chalatenango,sólo la

coordinadora provisional realizó 52

sesionespsicoterapéuticasaunadoa la

función administrativadel Centro. Se

mantienela crisis de funcionamiento

del Centro; se está a la espera del

nombramientode las 2 plazas, la

Coordinación del Centro y la de

PsicologíaClínica. En el presentemes

se atendió en materia de Violencia

Intrafamiliarun totalde1001Víctimasy

809 Ofensores. DICIEMBRE:En el

presente mes la meta se vio afectada 
29. Realizar evaluaciones psicológicas, a

requerimiento de los Juzgados de Paz y otros.

Evaluación 73. 82. 112.33% 292 426 100.00%

El cumplimientode la metaestásujeto

a los requerimientosde los Juzgados.

OCTUBRE:El CAPSde SantaAna y

San Vicente no reportaron

requerimientos. El CAPS de

Chalatenangoen este mes no contó

con el apoyo del Equipo Técnicode

PsicologasClínicasdel CJI de Ciudad

Delgado;no obstante,la coordinadora

provisional del Centro atendió los

requerimientosdeevaluación;continúa

pendienteel nombramientode la plaza

de Coordinador/ay 1 de Psicología

Clínica. NOVIEMBRE: CAPS de

Sonsonatey SanSalvadorevaluarona

los usuariosque se presentaron.En

CAPS Santa Ana se realizaron 4

evaluaciones Psicológicas en el

presente mes ya que las demás

requeridas quedaron pendientes de

realizaren el mesde Diciembredebido

a la saturaciónde las agendasde las

Psicoterapeutas. En el CAPS de

Chalatenango,se contó con el apoyo

del equipode PsicólogasClínicasdel

CAPSDE CiudadDelgadopara cubrir

una parte de las evaluaciones

requeridas por los Juzgados de Paz de 



30.Elaboraciónde informestécnicosde tratamiento

psicoterapéutico a las diferentes jurisdicciones.

Informes Técnicos 2,264. 1,843. 81.40% 9056 7741 85.48%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

En buenamedidael cumplimientode

esta meta, está en correspondencia

con la asistencia de la población

usuaria;Entrelos factoresqueatrasan

el cumplimiento de la meta se

encuentranla excesivacargadecasos,

la precariedady carenciade Equipos

Informáticos, capacitaciones al

personale incapacidadesmédicas.En

el mes de DICIEMBRE:Esta meta se

cumplióen CAPSde SanMiguelen un

100%;en San Salvadorles afectó la

falta de equipo de cómputo; en San

Vicente se superó la meta; en

Chalatenangono obstantela crisis de

funcionamiento se elaboraron 28

informes de tratamiento y de

Evaluación;en SantaAnay Sonsonate

se cumplió la meta.   

31. Implementación de Grupos de Atención

Psicoterapéuticos.

Grupo 18. 14. 77.78% 70 73 100.00%

OCTUBRE:Se encuentran5 grupos

Psicoterapéuticosen proceso, (2 en

Santa Ana, 2 en San Miguel y 1 en

Chalatenango.Serealizóun totalde46

sesiones de Psicoterapia Grupal.

NOVIEMBRE:Se encuentran4 grupos

psicoterapéuticosen proceso (2 en

CAPS de Sonsonate, 1 en

Chalatenangoy 1 en SantaAna). Se

realizó un total de 23 Sesionesde

Psicoterapiagrupal. DICIEMBRE:En

los CAPSdeSanSalvadory SanMiguel

parael mesdediciembrefinalizaronlos

Gruposprogramados.EnSantaAnase

adicionó1 debidoa la necesidady en

Chalatenangose encuentra1 grupoen

proceso.

50%

1. Distribuir procesos judiciales (Requerimientos 

Fiscales, solicitudes, comisiones procesales, 

demandas, sentencias condenatorias, oficios de 

detención, etc.) a los diferentes Juzgados y 

Tribunales, según las sedes departamentales.

Proceso Judicial 6,150. 5,876. 95.54% 15280 23684 100.00%

1.1 Distribuir los procesos judiciales correspondientes a la 

O.D.P. del Centro Judicial Integrado de Justicia Penal de 

San Salvador, según los juzgados y tribunales que 

atiende.

Proceso Judicial 2,280. 1,812. 8.451.21 6862

1. Realizar la equitativa y correcta distribución de los procesos que deban conocer los Juzgados de Paz, Familia, Tránsito, Vigilancia Penitenciaria y de Ejecución de la 

Pena, Tribunales de Sentencia y Especializados.

Departamento de Coordinación Oficinas Distribuidoras de Procesos y Secretarías Receptoras y Distribuidoras de Demandas



1.2 Distribuir los procesos judiciales correspondientes a la 

O.D.P. del Centro Judicial de Santa Tecla, Juzgados de 

Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la Pena.

Proceso Judicial 325. 0. 1300 387

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

ConformeDecretoLegislativoNo.613de

fecha23/2/2017,quehasidopublicadoen

el DiarioOficialNo.53defecha16/3/2017

Tomo414, estableceque la Secretaría

Receptorade Demandasdel Centro

Judicial Integrado de Santa Tecla,

atenderá la distribución de los

documentosjudicialespertinentesde los

Juzgados 1o. y 2o. de Vigilancia

Penitenciariay de Ejecuciónde la Pena

deSantaTeclaensustitucióndelaOficina

Distribuidorade Procesosdel Centro

Judicial Dr. Isidro Menéndez, por medio de 
1.3 Distribuir los procesos judiciales correspondientes a la 

O.D.P. del Centro Judicial de Santa Ana, Juzgados de 

Familia. Proceso Judicial 620. 576. 2.585. 2297

1.4 Distribuir los procesos judiciales correspondientes a la 

O.D.P. del Centro Judicial de Santa Ana, Juzgados de 

Paz, Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la Pena

Proceso Judicial 2,000. 1,738. 7700 7232

1.5 Distribuir los procesos judiciales correspondientes a la 

O.D.P. del Centro Judicial de Sonsonate, Juzgados de 

Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la Pena.

Proceso Judicial 525. 444. 2.100. 1765

1.6 Distribuir los procesos judiciales correspondientes a la 

O.D.P. del Centro Judicial de San Vicente, Juzgados de 

Paz

Proceso Judicial 500. 1776

1.7 Distribuir los procesos judiciales correspondientes a la 

O.D.P. del Centro Judicial de Ciudad Delgado, Juzgados 

de Paz y Juzgados de lo Civil. 

Proceso Judicial 400. 806. 1595 3365

50%

2. Recibir y distribuir demandas y solicitudes en 

materia civil y mercantil Demanda y/o Solicitud 3,055. 3,505. 114.73% 12320 13396 100.00%

2.1 Recibir y distribuir demandas y solicitudes en sede de 

San Salvador.
Demanda y/o Solicitud 2,100. 2,543. 8300 9371

2.2 Recibir y distribuir demandas y solicitudes en sede de 

Santa Ana.
Demanda y/o Solicitud 595. 455. 2300 1627

2.3 Recibir y distribuir demandas y solicitudes en sede de 

San Miguel.
Demanda y/o Solicitud 360. 507. 1720 1641

3. Recibir y distribuir diligencias y procesos de 

Familia (Sede San Miguel)
Demanda y/o Solicitud 945. 770. 81.48% 4154 3238 77.95%

3.1 Diligencias de jurisdicción voluntaria. Demanda y/o Solicitud 240. 169. 1095 726

3.2 Diligencias de Familia. Demanda y/o Solicitud 65. 77. 249 263

3.3 Procesos de Familia. Demanda y/o Solicitud 370. 356. 1635 1511

3.4 Denuncias de Violencia Intrafamiliar Demanda y/o Solicitud 270. 168. 1175 615

4. Recibir y distribuir sentenciasde Juzgadosde

VigilanciaPenitenciariay Ejecuciónde la Pena(Sede

San Miguel).
Sentencia 400. 373. 93.25% 2190 1462 66.76%

5. Recibiry distribuir casosde violenciaintrafamiliar

de Juzgados de Paz (Sede San Miguel).
Proceso Judicial 74. 106. 143.24% 412 307 74.51%

6. ReplicarOficinasDistribuidorasde Procesosen

Usulután y Zacatecoluca (ME)
0. #¡DIV/0!

No en este año R// nota DPI- 807/2017

2. Contribuir a propiciar transparencia en la gestión pública y al eficiente funcionamiento de la Administración de Justicia, mediante la recepción y distribución equitativa 

de demandas, denuncias, solicitudes y certificación de sentencias que deban conocer la autoridad jurisdiccional correspondientes.



30%

1. Editar, diseñar e imprimir jusrisprudencia,

legislación y obras de interés jurídico.
Libro 2. 6. 300.00% 8 13 100.00%

30%

2. Reproducir ejemplares de libros editados Libro 14,000. 16,485. 117.75% 70000 53777 76.82%

OCTUBRE:El desabastecimientode

alcoholisopropílicoredujola impresión

de libros, lo que provocó que no se

concluyerala fasede acabadofinal de

los libros en proceso. NOVIEMBRE:

Constituciónde bolsillo. DICIEMBRE:

Estudio Jurisprudencial de las

Nulidades, Ley de la Jurisdicción

Contencioso Administrativo. 

3. Ejecutar las órdenes de producción de papelería. Material Impreso 500,000. 666,170. 133.23% 2000000 2379580 100.00%

OCTUBRE:55 órdenes de papelería.

NOVIEMBRE:42 órdenesdepapelería.

DICIEMBRE:Seimprimióun totalde36

órdenes de papelería. 

4.Encuadernarlibrosy documentosparaapoyara su

conservacióna solicitud de Tribunales,Biblioteca

Judicial y Dependencias Administrativas.
Encuadernado 650. 632. 97.23% 2600 3148 100.00%

OCTUBRE:Lareducciónsedebea que

uno de los empastadores estuvo

incapacitado varios días. 

30%

5. Distribuir a nivel nacional los libros editadosy

material impreso.

Material impreso 25,000. 22,914. 91.66% 100000 74256 74.26%

OCTUBRE:Se distribuyeronlibros del

CDJ, no hubo producción del

Departamento para distribuir.

NOVIEMBRE: Está pendiente de

realizarla segundaentrega nacional.

DICIEMBRE: Está pendiente la

distribución de libros de

jurisprudencia. 

10%

6. Vender libros del Fondo de Actividades Especiales.

Libro 20.0 2. 10.00% 80 122 100.00%

OCTUBRE:Dependede la demanda

externa, además, por falta de

producciónno se ingresaronal FAE

nuevos libros para la venta.

NOVIEMBRE,DICIEMBRE:Dependede

la demanda externa. 

100%

1.Recibiry analizarlassolicitudesdeedictosquelos

diferentes DespachosJudiciales, jurisdicción del

ÓrganoJudicialy Dependenciasinternasde la Corte

Suprema de Justicia remitan para su publicación.
Documento 850. 1,367. 160.82% 3400 6112 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Esta cantidad refleja el total de los

oficios recibidos durante el mes. 

4. Comercializar un porcentaje de los libros impresos , con el propósito que estas publicaciones lleguen a un mayor número de personas e instituciones públicas y 

Departamento de Edictos Judiciales 
1. Contribuir a la eficacia de los procesos judiciales mediante el trámite oportuno de las publicaciones de edictos que los diferentes Despachos Judiciales, jurisdicción 

del Órgano Judicial y Dependencias de la Institución soliciten.

Departamento de Publicaciones 
1.  Editar los textos de la revista judicial, jurisprudencia, legislación y obras de intéres jurídico que serán impresos.

2. Reproducir material en la maquinaria offset y ejecutar el acabado final de los libros, papelería y folletos editados.

3. Entregar a Tribunales, colaboradores jurídicos, profesionales del Derecho, comunidad universitaria y público en general, las publicaciones editadas 



2. Publicary notificar los edictosprocesadosen los

diarios de circulación nacional o Diario Oficial,

durante los días y con los intervalos que la Ley

indique. 

Publicación 800. 1,093. 136.63% 3200 4782 100.00%

OCTUBRE:Del total recibido solo

fueron procesados 442, según el

siguiente detalle: 86 ya habían sido

procesados, obteniendo calidad de

duplicados; 1 fue observado, 0

suspendidos y 0 anulados según

procedimieto establecidos.

NOVIEMBRE:Del total recibido solo

fueron procesados 332, según el

siguiente detalle: 89 ya habían sido

procesados, obteniendo calidad de

duplicados; 19 fueron observados,1

suspendido y 0 anulados según

procedimieto establecidos.

DICIEMBRE:Del total recibido solo

fueron procesados 319, según el

siguiente detalle: 57 ya habian sido

procesados, obteniendo calidad de

duplicados;20 fueronobservadosy 1

anulado según procedimiento

establecido. 

3. Elaboracióny presentacióndel informeejecutivo

trimestral.
Informe 1. 1. 100.00% 4 4 100.00%

Se remite Memoria de labores

incluyendo el contenido para el

trimestre, bajo memorando con

referencia DEJ-456-2017im.

40%

1. Ingresar sentencias al sistema. Sentencia 1,800. 2,836. 157.56% 7200 11435 100.00%

2. Estandarizar sentencias. Sentencia 1,800. 3,281. 182.28% 7200 12040 100.00%

35%

3. Analizar y publicar sentencias. Sentencia 1,800. 2,269. 126.06% 7200 9497 100.00%

4. ElaborarLíneasy CriteriosJurisprudencialesen

materiaConstitucional,ContenciosoAdministrativo,

Penal, Civil y de Cámaras de Segunda Instancia 
Documento 1. 1. 100.00% 6 7 100.00%

Líneasde la Sala de lo Contencioso

Administrativo 2016.

5. Elaborar Revistas de Derecho Constitucional Documento 1. 1. 100.00% 4 4 100.00% Revista No.102

20%

6. Evacuar las consultas de legislación y

jurisprudencia que realicen Magistrados,Jueces,

Abogados y otros usuarios.

Consulta 150. 246. 164.00% 600 997 100.00%

OCTUBRE: Se contabilizan 38,653

consultasal sitio web.NOVIEMBRE:Se

contabilizan35,682consultas al sitio

web. DICIEMBRE:Se contabilizan

20,553 consultas al sitio web. Se

realizaron3 consultassolicitadaspor

Acceso a Información.

7. Divulgarla jurisprudenciay legislacióna travésde

discos compactos.
Disco compacto 1,400. 1,504. 107.43% 2800 3367 100.00%

Se distribuyerona los Tribunalesde

todo el país. 

8. Instalar y actualizar la base de datos de

jurisprudenciay legislación en computadorasde

usuarios que lo soliciten a la unidad. 
Computadora 150. 125. 83.33% 600 659 100.00%

9. Actualizara las institucionesdel sector justicia y

bibliotecas, la jurisprudencia y legislación.
Disco compacto 50. 50. 100.00% 100 100 100.00%

3. Facilitar el acceso de la comunidad jurídica y a la sociedad en general a la información jurisprudencial, por medio de publicaciones en revistas, CD y Página Web.

Centro de Documentación Judicial. 
1. Recopilar las sentencias emitidas por las Salas que conforman la Corte Suprema de Justicia, Cámaras de Segunda Instancia y Tribunales de la República.

2. Sistematizar y difundir la jurisprudencia nacional. 



10 Realizar ajustes en el diseño del sitio Web

jurisprudencia.gob.sv
Sistema implementado 25. 25. 100.00% 100 100 100.00%

5%

11. Seleccionare incorporara la base de datos la

legislación, instrumentos internacionales y reformas. Legislación 125. 247. 197.60% 500 761 100.00%

50%

1. Entregar expedientes a las diferentes dependencias 

del Organo Judicial

Expediente 10,300. 8,544. 82.95% 41200 51409 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Incluye las atividades siguientes:

UNIDADDE ARCHIVOSJUDICIALES:

Solicitudes de préstamo de

expedientes (Oficios); atención de

consultasde solicitudesde entregade

expedientesjudiciales (CONSULTAS);

elaboraciónderespuestasa Tribunales

(OFICIOS). ARCHIVO GENERAL:

Solicitudes de préstamo de

expedientes;atenciónde consultasde

solicitudesdeentregadeexpedientes);

digitación de los expedientesen la

base de datos; elaboración de

respuestas a la dependencia

solicitante. El cumplimientode esta

meta está sujeta a la demandade

dependencias del Órgano Judicial.

4. Depurar, clasificar y analizar los Diarios Oficiales para la posterior publicación de la legislación en medios magnéticos y en la página Web.

Unidad de Gestión Documental y Archivos
1. Proporcionar en forma rápida y oportuna los expedientes judiciales para su consulta



2. Recibir expedientes para resguardo de las 

diferentes dependencias del Organo Judicial

Expediente 27,200. 55,029. 202.31% 109234 333861 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Incluye las atividades siguientes:

UNIDADDE ARCHIVOSJUDICIALES:

Solicitudesde servicio para el recibo

de expedientes judiciales (Oficios),

asignación de archivistas (oficios),

cotejodeexpedientesrecibidos,rotular

y trasladar cajas de expedientes

recibidos,digitaciónde los inventarios

esquemáticos. ARCHIVOGENERAL:

Incluye las actividades siguientes:

Solicitudesde servicio para el recibo

de expedientes Judiciales (Oficios),

solicitudesdeservicioparael recibode

expedientesencarácterdedevolución;

asignación a Archivistas (MEMOS);

cotejo de cajas recibidas de nuevo

ingreso, cotejo de expedientes de

Áreas Administrativas; cotejo de

expedientesde ÁreasJurídicas,cotejo

de expedientesrecibidosen carácter

de devolución,rotulacióny trasladode

cajasprocesadas,rotulacióny traslado

de expedientes. 

50%

3. Brindar asesoramientoa Tribunalesdel Organo

Judicial en cuanto a técnica de archivo para

expedientes

Asesoría 66. 75. 113.64% 264 306 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Se brinda asesoríaa los Tribunalesa

nivel nacional de las técnicas

archivistaspara entregay recibo de

expedientes. Estas pueden ser en

cualquierlocal del Sistemade archivo.

El cumplimiento de esta meta es

exclusivo de la Unidad de Archivos

Judiciales y Archivo Administrativo

Central. 

4. Administrarla entregade cajaspararesguardode

expedientes judiciales y documentación

administrativa

Caja 7,875. 5,317. 67.52% 31500 34162 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Incluye las actividades siguientes:

UNIDADDE ARCHIVOSJUDICIALES.

Atención de solicitudes de cajas

(oficios)y elaboraciónde recibospara

la entregadecajas(recibos).ARCHIVO

GENERAL: Incluye las actividades

siguientes:Atenciónde solicitudesde

cajas (oficios/Memorándum) y

elaboraciónde recibosparala entrega

de cajas(recibos).El cumplimientode

estametaestásujetaa la demandade

dependenciasdel ÓrganoJudicial y a

la existencia de cajas. 

2. Mantener los archivos judiciales y administrativos  en forma ordenada, para efectos de su localización inmediata.



5. Implementacióndeun Sistema Informático de

Administración y Control de Archivos Institucionales
Porcentaje 25% 25% 100.00% 100 50.31% 50.31%

Se hizo gestionesal Departamentode

DesarrolloTecnológicoe Información,

en memorándumde fecha 19/2/2017,

Ref. No. 18UAJ/CTA-2017y con

referencia de ese Departamento

No.1374. DICIEMBRE:Se hizo un

acercamientocon el personal de la

Direcciónde DesarrolloTecnológicoe

Información, para identificar las

necesidades prioritaria en materia

informática. 

50%

1. Atenderconsultasdel público y de Instituciones

Públicas en relación a personas que son Detenidas.
Consulta 3,500. 4,862. 138.91% 13500 21575 100.00%

50%

2. Registrar los Informes de casos de Personas

Detenidasy Liberadas, según reporta la Policía

NacionalCivil y los Juzgadosde la Repúblicaa nivel

nacional.

Informe 14,200. 14,275. 100.53% 56800 58468 100.00%

25%

1. Seleccionar,adquirir y actualizar el material

bibliográfico.

Documento 100. 1,030. 1030.00% 300 1548 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE: Libros y

revistas recibidas en donacion y

procesados para ponerlos a

disposicióndel usuario.Igualmenteel

material que se ha enviado a las

Bibliotecas regionales para el

fortalecimiento de sus colecciones.

DICIEMBRE:Estacantidadcomprende

material adquirido de la siguiente

manera: 370 de compra y 26 de

donaciones. 

2.Promoverel intercambioy donacióndebibliografía

con Instituciones afines al Derecho y otras

disciplinas.

Documento 20. 706. 3530.00% 80 1593 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Materialbibliográficoproporcionadoen

calidad de donación a los usuarios

asistentesa los eventosjurídicosque

se realizantrimestralmente,igualmente

en salas de lectura.

50%

3. Atender a usuarios en Biblioteca, por los medios de 

acceso disponibles.

Usuario 4,500. 3,932. 87.38% 19000 18091 95.22%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Usuariosatendidosen salasde lectura

de cada una de las 11 Bibliotecasa

nivelnacional,aclarandoquela bajaen

el mes de Diciembreobedece a la

finalizacióndel año académico,por lo

que la cantidadde usuarios tiende a

disminuir considerablemente. 

1. Coadyuvar a la prestación de los servicios de información de personas detenidas para saber su situación y localización.

2. Atender con prontitud las consultas del público y de Instituciones públicas relacionadas con personas detenidas de manera oportuna e imparcial.

Departamento de Coordinación de Biblioteca
1.Fortalecer las colecciones de material bibliografico de la Red de Bibliotecas Judiciales.

2. Facilitar el acceso de material bibliográfico de manera ágil y oportuna, protegiendo al mismo tiempo el patrimonio histórico de la literatura juridica.

Departamento de Información de Personas Detenidas.



4. Brindar servicio bibliografico en diferentes 

soportes.

Consulta 5,300. 5,940. 112.08% 21600 27656 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Servicios de consulta bibliográfica

brindadosen las salas de lectura de

cadauna de las 11 Bibliotecasa nivel

nacional, en diferentes soportes:

impresa,digital, telefónicay en salas

de internet.

25%

5. Desarrollar Eventos jurídicos, culturales y de 

promoción de los servicios de información 

bibliotecaria.

Usuario 250 432. 172.80% 1600 3383 100.00%

OCTUBRE:Usuariosbeneficiadoscon

las charlasy ponenciasimpartidasen

los 4 eventos realizados por las

Bibliotecas. NOVIEMBRE:Usuarios

beneficiados con 6 actividades

realizadas por las Bibliotecas

Departamentales:2 en Ahuachapány 4

en SanMiguel. DICIEMBRE:Usuarios

neneficiados en las 4 actividades

realizadas por Bibliotecas

Departamentalessegún detalle: 2 en

Ahuachapán,1 en San Miguel,1 en

San Salvadory 1 en San Francisco

Gotera, Morazán. 

50%

1. Incorporarla visión Etica Judicial en la atención

integral a víctimas en el Órgano Judicial. 
Documento 1. 0. 2 3 100.00%

Meta cumplida en mayo de 2017.

2.Diseñare implementarmetodologíasespecializadas

de gestión judicial en materia de protección a

víctimas.
Documento 1. 1. 100.00% 2 7 100.00%

NOVIEMBRE.Elaboración de perfil

presentaciónde ObraTeatral"Las del

Sector Tr3s"

3. Establecer acciones judiciales de atención a

víctimas en casos de violencia laboral.

Documento 1. 2. 200.00% 3 4 100.00%

OCTUBRE:Documentosobrederecho

laboral: Denominado: "Ideas para

acciones judiciales de atención a

víctimasen casosde violencialaboral

con relacióna Diplomadoen Justicia

Laboral y Género con énfasis en

Trabajoa Domicilio".Documentosobre

"Debido Proceso Administrativo

Sancionadoren sedeAdministrativaen

aplicacióndeLeyesespeciales(Leydel

Servicio Civil, Ley de la Carrera

Administrativa Municipal y Ley

Reguladoradela GarantiadeAudiencia

y Defensade EP no comprendidosen

Carrera Administrativa".

50%

Departamento de Coordinación de Atención Integral a Victimas
1. Apoyar técnica y juridicamente en la atención y protección de la niñez, adolescencia, mujeres, personas adultas mayores y personas  con capacidades especiales, a 

efecto de que se proporcione asistencia oportuna a las víctimas afectadas por actos de violencia cualquiera que sea su tipo o modalidad.

2. Fomentar una cultura de paz, mediante la divulgación de leyes relacionadas con la niñez y adolescencia, familia y violencia intrafamiliar para la prevención de la 

violencia, el reconocimiento de los derechos y obligaciones, asi cono el acceso a los servicios que ofrece el Órgano Judicial a nivel nacional; a fin de promover el 

acercamiento, la credibilidad, confianza y satisfacción de los usuarios y la población en general.

3. Apoyar a la comunidad jurídica y educativa con actividades de orientación y divulgación de información relacionada a las áreas del derecho.



4. Formularun Plande Gestiónde Conocimientode

legislaciónnacionale internacionalsobreprotección

y atención integral a las víctimas.

Documento 0. 1. 100.00% 1 5 100.00%

OCTUBRE:Programade Capacitación

sobre "Principales estándares

internacionalesen materiade gestión

penitenciariay trato a las personas

privadasde libertad:Reglasde Tokio,

Reglasde NelsonMandelay Reglasde

Bangkok"

5. Diseñar material informativo y de prevención

relacionado con protección integral a las víctimas.
Documento 2. 0. 6 12 100.00%

la meta ya habia sido alcanzadaen

meses anteriores

6.ElaborarProgramasdedivulgacióndelos derechos

de las víctimas, orientación legal e instancias y

competenciasjudiciales y administrativasdonde

pueden acudir.

Documento 2. 0. 6 7 100.00%

7. Fortaleceruna cultura jurídica por medio de la

facilitación de charlas, foros regionales y

conferenciassobreleyesespecialesrelacionadascon

sensibilización,prevencióny atenciónde lasvictimas

de violencia.

Talleres 5. 6. 120.00% 15 32 100.00%

OCTUBRE: Foro sobre "Ciber

Seguridad y Delincuencia, Nuevas

Tecnologiasy OportunidadCriminal".

NOVIEMBRE: Se realizó el Foro

denominado"Retos y Desafíos:Hacia

una vida libre de violencia para las

mujeres privadas de libertad y sus

hijos e hijas". DICIEMBRE:

Presentaciónde ObraTeatral"Las del

Sector Tr3s" sobre la victimización

terciaria que viven las mujeres

privadasde libertady sus hijos e hijas.

Se realizó Diplomado denominado:

"Transformandola Historiaen la vida

de la Niñez,Adolescenciay Mujeresen

el Salvador" a través de

implementación de 3 Talleres:

"Indicadoresde Violencia","Violencia

Intrafamiliar" y "Trata de Personas".

8. Establecer articulaciones y coordinaciones

intersectorialese interinstitucionalesparafacilitar la

cooperacióntécnica,financieray asesoraenaccesoa

la justicia de las víctimas y sus familiares.

Documento 1. 12. 1200.00% 3 30 100.00%

OCTUBRE: Establecimos

coordinaciones de Trabajo con

Ministerio de Justicia y Seguridad

Pública, Asociaciónde Capacitacióne

investigación para la Salud Mental,

Club 700 y la Oficina de Naciones

Unidas contra la Droga y el Delito".

NOVIEMBRE: Coordinaciones de

trabajo con: Ministerio de Justicia y

SeguridadPùblica, DirecciónGeneral

de Centros Penales, FESPAD,

Consultores Portialegales, ACISAM,

CàmaraEspecializadade la Niñezy la

Adolescencia.DICIEMBRE:ACISAMy

Alcaldia Municipal de Juayua.

Gerencia General de Administración y Finanzas

ÁREA - ADMINISTRATIVA



25%

1. Coodinar y supervisar el desarrollo de actividades 

y funciones del area administrativa con las 

direcciones adscritas
Reunión 3 6. 200.00% 12 40 100.00%

2. Sostener reuniones de trabajo con los Jefes 

Regionales de la GGAF 
Reunión 3 0. 0.00% 9 0 0.00%

No se hansostenidoreunionesdebido

a que a la fechano se han nombrado

los Jefes Regionales de la GGAF

3. Presentar informe sobre control de asignación de 

vehículos institucionales
Documento 1 3. 300.00% 4 10 100.00%

 

4. Dar seguimiento al gasto de combustible 

institucional
Documento 3 3. 100.00% 12 10 83.33%

 

5. Crear una campaña de nueva imagen para la GGAF
Documento 0. 1. 100.00% 1 #¡VALOR! 100.00%

Estaba en etapa de aprobaciónpor

parte de GGAF

6. Socialización e implementación de nueva campaña 

GGAF
Porcentaje de Avance 50% 0. 0.00% 1 0 0.00%

Documento en etapa de aprobación

7. Presentar informe sobre elaboración de Acuerdos 

de Presidencia
Documento 1 3. 300.00% 4 10 100.00%

20%

8. Revisar informe sobre control de la ejecución 

presupuestaria
Documento 3 3. 100.00% 12 12 100.00%

9. Dar seguimiento a informes DACI, relacionados con 

el control de asignación de Licitaciones, Libre 

Gestión y Fondo Circulante
Documento 3 3. 100.00% 12 12 100.00%

10%

10. Efectuar el seguimiento a las consultoría de 

diseño del proyecto Construcción y Equipamiento del 

Centro Judicial Integrado en Materia Penal de Santa 

Ana. (ME)

Porcentaje 25.% 25.00% 100.00% 1 100% 100.00%

Serealizóel procesode contratacióna

travesde DACI,en dos oportunidades,

siendo declaradala primeralicitación

descierta porque los montos

superaban el presupuesto. Actualmente 
11. Efectuar el seguimiento a las consultoría de 

diseño del proyecto Construcción del Centro Judicial 

Integrado de Chalatenango. (ME)
Porcentaje 25.% 0. 0.00% 1 50% 50.00%

Por instrucciones superiores se

suspendió el proceso, quedando

pendiente cuando lo vuelvan a

reactivar.

12. Efectuar el seguimiento a las consultoría de 

diseño del proyecto Restauración del anexo y 

Remodelación al Centro Judicial de Chalchuapa.  (ME)
Porcentaje 25.% 0. 0.00% 1 50% 50.00%

Por instrucciones superiores se

suspendió el proceso, quedando

pendiente cuando lo vuelvan a

reactivar.

13. Efectuar el seguimiento a la construcción del 

proyecto Construcción del Centro Judicial de 

Usulután (Consultoría de Diseño)  (ME)
Porcentaje 25.% 25% 100.00% 1 100% 100.00%

Serealizóel procesode contratacióna

traves de DACI, y fue declarada

descierta por incumplimentode las

empresas participantes.

10%

14. Efectuar el seguimiento a la construcción del 

proyecto Construcción del Centro Judicial Integrado 

de Segunda Instancia  (ME) Porcentaje 25.% 25% 100% 1 50% 50%

El proyecto habia estado detenido

mientras se solucionabala situación

legal para que la aseguradora lo

continuara. En noviembre la

aseguradora reinició el proyecto.

3. Contribuir con la medernización del Órgano Judicial, mediante la elaboración de Diseños Arquitectónicos que satisfagan los requerimientos de las nuevas formas.

4. Garantizar la finalización de las Construcciones de la Infraestructura física mediante una Supervisión de Obras permanente y de calidad.

1. Contribuir al fortalecimiento de la administración de justicia a través del abastecimiento oportuno de los recursos materiales, tecnológicos y de servicios logísticos 

necesarios para el eficiente desarrollo de las labores de las diferentes Unidades Organizativas de la institución, velando por la aplicación del marco legal, políticas y 

disposiciones administrativas vigentes

2. Lograr una eficiente administración de los recursos financieros asignados, mediante el presupuesto anual al Órgano Judicial, permitiendo canalizar la utilización de 

fondos a la atención de aquellas necesidades y gastos de carácter prioritario demandados por los Tribunales y Dependencias del Órgano Judicial. 



15. Efectuar el seguimiento a la construcción del 

proyecto Construcción del Estacionamiento anexo al 

Centro Judicial Dr. Isidro Menéndez, San Salvador  

(ME)

Porcentaje 25.% 0% 0% 1 0% 0%

Estapendientela ejecucióndela cuarta

etapade la consultoría,referentea los

permisos de construcción. Los

permisos que no se han podido

obtener dependendel Ministerio del

Medio Ambiente y OPAMSS.

Actualmenteestá detenidoen manos

de la compañía aseguradora.

16. Efectuar el seguimiento a la construcción del 

proyecto Construcción de bodega para archivos de 

expedientes Judiciales y obras exteriores 

(estacionamiento, accesos, verja perimetral) en 

Tecoluca.  (ME)

Porcentaje 25.% 0% 0% 1 50% 50%

Por linemaientossuperioresa quedado

suspendido para ejecutarce durante

2017.

17. Efectuar el seguimiento a la construcción del 

proyecto Construcción de bodega para archivos de 

expedientes Judiciales y obras complementarias, 

Metapán ,Santa Ana  (ME)

Porcentaje 25.% 0% 0% 1 50% 50%

Por linemaientossuperioresa quedado

suspendido para ejecutarce durante

2017.

18. Efectuar el seguimiento de los Proyectos de 

Remodelación, Ampliación y mejoras de la 

Infraestructura del Órgano Judicial a nivel nacional, 

año 2017 (Ejecución de Obras)  (ME)

Porcentaje 25.% 25% 100% 1 100% 100%

De 16 proyectosseanautorizadospor

la GGAF 6, el resto no fue autorizado.

19. Construcción del Juzgado de Paz de Santo 

Tomás, San Salvador  Porcentaje 25.% 0% 0% 1 50% 50%

Por linemaientossuperioresa quedado

suspendido para ejecutarce durante

2017.

20. Construcción IML regional de La Unión 

(Adquisición de terreno) 

Porcentaje 25.% 25% 100% 1 100% 100%

Se han realizado las respectivas

inspeccionesen los terrenos,y se han

presentado los informes

correspondientesa las autoridades

superiores.

21. Construcción IML regional de Santa Ana 

(Adquisición de terrerno)

Porcentaje 25.% 25% 100% 1 100% 100%

Se han realizado las respectivas

inspeccionesen los terrenos,y se han

presentado los informes

correspondientesa las autoridades

superiores.

20%

22.Gestionar ante la DACI, las licitaciones 

correspondientes de todas las pólizas de seguros.
Licitaciones 0. 3. 100.00% 13 7 53.85%  

23. Asegurar todos los bienes muebles e inmuebles 

del Organo Judicial
Pólizas 11. 1. 9.09% 13 3 23.08%

24. Asegurar a toda la flota de transporte del OJ Pólizas 1. 1. 100.00% 1 1 100.00%

25. Brindar charlas informativas a nivel nacional de 

las aseguradoras, para todos los empleados, 

administrativos no considerados en la Carrera 

Judicial, referente al uso del Seguro de Personas y la 

prestación brindada.

Charlas 0. 0. 66 44 66.67%

Paraestetrimestreno se programaron

charlas informativas.

27. Incluir a las pólizas de Seguros de Bienes Muebles 

o inmuebles, bajo la Ley Especial de Extinción de 

Dominio, asignados al OJ.
Trámite  0. 0. 1 1 100.00%

 

28. Incluir a la Póliza de Automotores, los vehículos 

que sean asingados al OJ, bajo la Ley Especial de 

Extinción de Dominio.
Porcentaje 0. 1. 1 105 100.00%

No hubieron bienes inmuebles

asignadosbajo la Ley de Extinciónde

Domionio

5. Velar porque se haga efectiva la atención del Seguro Médico Hospitalario a que tienen derecho los miembros de la Carrera Judicial



15%

29. Asesorar y verificar el desarrollo de las 

actividades realizadas por los Comités de Seguridad y 

Salud Ocupacional a nivel nacional.
Asesoría 4. 11. 275.00% 16 36 100.00%

30. Realizar inspecciones de prevención de riesgos y 

de salud ocupacional a nivel nacional.
Inspección 2. 24. 1200.00% 8 46 100.00%

31. Desarrollar la capacitación establecida en el 

artículo 10 del Reglamento de Gestión de Gestión de 

la Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Capacitación Impartida 0. 2. 100.00% 2 3 100.00%

Dos capacitaciones de 24 horas

32. Implementar lactario en el Edificio de las Oficinas 

Administrativas y Jurídicas
Lactario 0. 60% 1 120% 100.00%

La obra física ya está terminada,falta

equipamiento.

40%

1. Elaborar y presentar el proyecto de presupuesto 

para el año 2018 del Órgano Judicial, al finalizar el 

tercer trimestre del Ejercicio 2017.

Porcentaje 0% 0% 1 100.25 100.00%

No se programóavanceparael meso

4° trimestre,ya que se finalizó y se

cumplió el objetivo al mes de

septiembrede 2017.Noobstantese ha

realizadoReuniónde Trabajoen fecha

2 de octubre de 2017 con GGAFy

Directorespara analizary determinar

Ajustede $6.9millonesal Proyectode

Presupuesto Institucional 2018

Solicitado, debido a los Ingresos

CorrientesEstimadospresentadospor

el MinisteriodeHaciendaa la Asamblea

Legislativael 28deseptiembrede2017.

Previo a presentación a Corte Plena.

2. Elaborar informes de Seguimiento y Evaluación de 

la Ejecución Presupuestaria Institucional 2017 

Informe 3. 4. 133.33% 12 12 100.00%

Se finalizó la elaboracióndel Informe

deEjecuciónPresupuestariadeAgosto

2017 y se elaboró el Informe de

Ejecución Presupuestaria de

Septiembrede 2017, los cuales se

distribuyeron a las máximas

autoridades,el 6 y 18 de octubre de

2017 respectivamente.  

60%

3. Realizar los cierres contables del Ejercicio 2017 en 

los plazos establecidos por la ley. Cierre Contable 2. 2. 100.00% 15 15 100.00%

Corresponde al Cierre Contable

Mensual del mes de Octubre de

2017.

15%

2. Integrar la información financiera a traves del registro de todas las transacciones que modifiquen la composición de los recursos y obligaciones de la institución, 

resguardando la documentación que respalde los hechos económicos generando los Estados Financieros en los plazos establecidos en la normativa de Contabilidad 

Gubernamental.

Dirección de Talento Humano Institucional
1. Contribuir al logro de las metas trazadas por la Dirección en las diferentes actividades relacionadas con la administración del recurso humano, a través de la 

ejecución de planes y proyectos en procura del bienestar del personal

6. Coordinar con los Comités de Seguridad y salud Ocupacional del Órgano Judicial todas las actividades y proyectos relativos al desarrollo de los programas de 

prevención de riesgos ocupacionales en la Institución durante el año 2016.

Dirección Financiera Institucional 
1. Coordinar las actividades relacionadas con la formulación del presupuesto institucional, la administración de los instrumentos de ejecución presupuestaria y el 

seguimiento y evaluación de la misma.



1. Implementarla clínicaodontológicaen SanMiguel

(ME)

Clínica 0. 1. 100.00% 1 1 100.00%

Estametapuedevariardeacuerdoa la

asignacióndeequipoy contrataciónde

recursohumano.En este caso,Se ha

finalizado la construcción y

equipamiento de la clínica

odontológicaen San Miguel. Se ha

planificado la contrartación del

personal para el año 2018.

2. Implementacióndel módulodel nuevoSistemade

Control de Pagos (Planillas de Salarios) en las

Pagadurías: Auxiliar de la CSJ y Santa Tecla (ME)
Módulo 0. 0. #¡DIV/0! 1 0 0.00%

El cumplimientode la meta no se

alcanzódebidoa que no se realizóla

asignación del equipo informático

necesario para su implementación.

5%

3. Emitir opiniones técnicas sobre situaciones

relativas al personal jurisdiccional
Opinión 25. 25. 100.00% 100 134 100.00%

Dependerá de la cantidad de

requerimientos recibidos.

20%

4. Tramitar el traslado de recurso humano a las

Unidades y Dependencias de la CSJ

Traslado 25. 16. 64.00% 155 172 100.00%

El aumentode trámitesde trasladosen

el primertrimestrese debeal proceso

dereestructuraciónadministrativadela

Instituciónen cumplimientoal Acuerdo

530 de Corte Plena.

5. Realizarprocesode reclutamientopara base de

aspirantescalificadosparanecesidadesde recursos

humanos del área jurisdiccional

Expediente 150. 41. 27.33% 1140 1361 100.00%

El cumplimientode la metaestásujeto

al total de aspirantesque apliquenal

ÁreaJurisdiccional,actualizacionesde

basede aspirantesy Aplicacionespara

Proyecto de nuevas plazas LEIV y

Contencioso Administrativo.

6. Elaborarentrevistasde aspirantesa diferentes

plazas del Órgano Judicial
Entrevista 50. 89. 178.00% 890 674 75.73%

El cumplimientode la metaestásujeto

al total de aspirantesque apliquenal

ÁreaJurisdiccional,actualizacionesde

basede aspirantesy Aplicacionespara

Proyecto de nuevas plazas LEIV y

Contencioso Administrativo.

7. Desarrollar evaluaciones de aspirantes para

diferentes plazas del Órgano Judicial
Evaluación 300. 151. 50.33% 2960 2292 77.43%

El cumplimientode la metaestásujeto

de acuerdo a los requerimientosy

necesidadesde las autoridadesde la

Institución 

7.1.Evaluacionesde conocimientoparacandidatosdel

área jurisdiccional
Evaluación 50. 48. 96.00% 1110 337

El cumplimientode la metaestá sujeto

acuerdo a los requerimientosy

necesidadesde las autoridadesde la

Institución 

7.2. Evaluacionespsicométricasparacandidatosen el

área jurisdiccional
Evaluación 50. 55. 110.00% 1050 954

El cumplimientode la metaestásujetoa

los requerimientosy necesidadesde las

autoridades de la Institución 

7.3 Evaluacionespsicométricaspara candidatosa

diferentes plazas de la Corte Suprema de Justicia. Evaluación 200. 48. 24.00% 800 1001

El cumplimientode la metaestásujetoa

los requerimientosy necesidadesde las

autoridades de la Institución 

8. Realizar informes ejecutivos de candidatos

evaluados 
Informes 150. 124. 82.67% 1090 894 82.02%

2. Brindar asistencia técnica sobre requerimientos relativos a la gestión del talento humano institucional, así como en la elaboración de estudios, análisis e informes 

técnico-administrativos, que conlleven a la toma de decisiones gerenciales. 

3. Proveer el recurso humano solicitado por las diferentes dependencias del Órgano Judicial, por medio de un proceso técnico que permita seleccionar al personal 

idóneo para ocupar las diferentes plazas existentes o nuevas



8.1. Realizar informes ejecutivos de candidatos

evaluados para plazas de la Corte Suprema de Justicia Informes 100. 29. 29.00% 400 522

La metapuedevariarde acuerdoa los

requerimientosy necesidadesde las

autoridades de la Institución 

8.2. Realizar informes técnico de resultadosde

candidatos evaluados para  el área juridiccional

Informe 50. 95. 190.00% 690 372

El cumplimientode la metainvolucralas

plazasvacantesquese tenganquesuplir

en el Área Jurisdiccional.Tambiénse

tiene programadola presentaciónde

ternasparaProyectosde nuevasplazas

de MedioAmbiente,LEIV y Contencioso

Administrativo. 

9. Realizar conformación de ternas de candidatos Ternas 60. 29. 48.33% 421.6666667 165 39.13%

9.1.Realizarconformaciónde ternasdecandidatospara

plazas de Unidades Organizativas de la CSJ Ternas 10. 0. 0.00% 40 40

El cumplimientode la metaestásujetoa

los requerimientosy necesidadesde las

autoridades de la Institución 

9.2. Realizarconformacióndeternasdecandidatospara

el área jurisdiccional

Ternas 50. 29. 58.00% 381.6666667 125

Dependerádelasplazasvacantesquese

tengan que suplir en el Área

Jurisdiccional. También se tiene

programadola presentaciónde ternas

para Proyectosde nuevasplazas de

Medio Ambiente,LEIV y Contencioso

Administrativo. 

10. Desarrollar procesos de concursos

internos/externosparaplazasen la CorteSupremade

Justicia
Expediente 2. 1. 50.00% 5 4 80.00%

La metapuedevariarde acuerdoa los

requerimientosy necesidadesde las

autoridades de la Institución 

11. Realizarjornadasde inducción institucionalal

personalde nuevoingresode la CorteSupremade

Justicia
Empleado Inducido 20. 36. 180.00% 80 151 100.00%

La meta fluctúa de acuerdo a la

demanda.

12. Proveer del recurso humano necesarioa las

unidades organizativas de la CSJ

Contrato 20. 103. 515.00% 80 372 100.00%

Contratos para personal de nuevo

ingreso,su cumplimientodependeráde

acuerdo a las necesidades

institucionales (renuncias, decesos,

destituciones, etc.)

15.00%

13. Renovaciónde contratos del recurso humano

necesario a las unidades organizativas de la CSJ

Contrato 0. 80. #¡DIV/0! 2850 4115 100.00%

Correspondea renovacióndecontratos

de personalquelaboraactualmenteen

la CSJ. La meta puede variar de

conformidad al número de

empleados/as por contratos que

finalicen el año 2017.

14.Legalizacióndemovimientosdiversosdepersonal

del áreaadmnistrativa,nombradopor los regímenes

de Ley de Salarios y Contratos.
Acuerdo/ Resolución 415. 609. 146.75% 1630 3089 100.00%

La meta fluctúa según demanda.

15.ElaborarAcuerdosdeCortePlenademovimientos

diversos de personal jurisdiccional
Acuerdo 300. 258. 86.00% 1105 1244 100.00%

15.1ElaborarAcuerdosde Distribuciónde Partidasde

LeydeSalarios2016,asignadosa TribunalesdeJusticia

y Centros Judiciales Integrados del País

Acuerdo 0. 0. #¡DIV/0! 5 5

15.2 ElaborarAcuerdosde licenciasconcedidaspor

CortePlena,al personalde Tribunalesy todo tipo de

Acuerdosrelativosal personalOficinasComunesde

Centros Integrados

Acuerdo 300. 258. 86.00% 1100 1239

Dependerádelaslicenciassolicitadaspor

el personalde Tribunalesy movimientos

relativosal personaldeOficinasComunes

de Centros Judiciales Integrados.

4. Procesar, registrar y controlar los datos laborales y personales de asistencia, permanencia, puntualidad, licencias, permisos, promociones y ascensos, entre otros,  

así como el trámite de acuerdos, resoluciones y legalización de movimientos de personal del Órgano Judicial.



16. Ejecutarprocesosde elaboracióny registro de

Acuerdosemitidospor Magistrados/asde Cámarasy

Jueces/zas de la República

Acuerdo 3,100. 2,511. 81.00% 10100 11043 100.00%

Dependerá del movimiento de personal

que labora en los Tribunales.

16.1ElaborarAcuerdossolicitadosporMagistrados/asde

Cámarasy Jueces/zasdel Departamentode San

Salvador

Acuerdo 1,100. 1,141. 103.73% 3700 3812

Dependeráde la cantidadde solicitudes

ingresadas. 

16.2RegistrarAcuerdosemitidosporMagistrados/asde

Cámara y Jueces/zas del interior de la República
Acuerdo 2,000. 1,370. 68.50% 6400 7231

Dependeráde la cantidadde Acuerdos

que seanemitidospor los Tribunalesa

nivel nacional. 

17.AprobarAcuerdosemitidospor Magistrados/asde

Cámara y Jueces/zasdel Departamentode San

Salvador,así como por Magistrados/asde Cámara

que a su vez sean Unidades Técnicas Regionales

Acuerdo 700. 467. 66.71% 2700 2876 100.00%

Dependeráde la cantidadde Acuerdos

queculminentotalmenteel procesode

trámite.

18.Registrary actualizarlos expedientespersonales

de los empleados del Órgano Judicial (Área

administrativa y área jurisdiccional)

Expediente 2,650. 3,367. 127.06% 10110 13626 100.00%

Dependeráde la cantidadde Acuerdos

que se reciban al año.

19.1Elaborarexpedientesdelpersonaldenuevoingreso

del Área Jurisdiccional
Expediente 70. 19. 27.14% 290 313

Dependerádel flujode nombramientosy

deladisponibilidaddeplazasvacantesen

tribunales.

19.2Realizaractualizacióndeexpedientespersonalesde

los/as empleados/as del Área Jurisdiccional
Expediente 20. 35. 175.00% 80 232

Dependerádel flujo de acuerdosque

ingresen durante el año.

19.3Realizaractualizacióndeexpedientespersonalesde

los/as empleados/asde las áreas administrativasy

jurídicas de la CSJ.

Expediente 60. 289. 481.67% 240 289

La meta depende de la demanda.

19.4Realizaractualizacióndeexpedientespersonalesde

los/as empleados/as del Área Jurisdiccional
Expediente 2,500. 3,024. 120.96% 9500 12792

20. Ejecutarprocesode carnetizaciónde servidores

judiciales
Carné 4,515. 7,402. 163.94% 9620 12584 89.28%

Dependerá de la adquisición de

insumos necesarios, de

nombramientosy de la caducidadde

los carnés que posee actualmenteel

personal.

20.1. Proceso de carnetización de personal de la CSJ Carné 4,475. 3,070. 68.60% 4300 7791

Lametadependedelnúmerodepersonas

que se encuentranactivasen el último

trimestre del año.

20.2. Procesode carnetizaciónde personaldel área

jurisdiccional
Carné 40. 4,332. 10830.00% 5320 4793

21. Elaborar constancias de tiempo de servicio Constancia 450. 555. 123.33% 1500 1852 100.00%

Dependerádel flujo de solicitudes

presentadas por los empleados/as.

21.1. Elaborarconstanciasde tiempode serviciode

empleados del área jurisdiccional
Constancia 200. 230. 115.00% 600 815

21.2. Elaborarconstanciasde tiempode serviciode

empleados de la CSJ.
Constancia 250. 325. 130.00% 900 1037

22. Procesamiento de formularios de solicitud de 

licencia del  Personal del Órgano Judicial 
Solicitud 17,000. 31,656. 186.21% 63200 133907 100.00%

Dependerá de la cantidad de

formulariosdesolicitudde licenciaque

ingresen a la Unidad.

22.1.  Procesamiento de solicitudes de  licencias de 

personal de área jurisdiccional
Licencias 7,000. 12,780. 182.57% 25200 46671

Incluyeel procesamientode las licencias

realizadaspor la UnidadTécnicaCentral

de SanSalvador(Cámaras,Juzgadosde

1a. Instancia, Juzgados de Paz y Oficinas 
22.2 Procesamiento de solicitudes de licencias de 

personal de la CSJ.
Licencias 10,000. 18,876. 188.76% 38000 87236

15%
5. Implementar y desarrollar programas dirigidos a la formación, actualización y capacitación de los funcionarios y empleados del Órgano Judicial para su superación 

profesional y laboral.



23. Ejecutar el plan anual de formación 2017 de la UTC 

y la URH (capacitaciones) 

Evento 33. 49. 148.48% 167 238 100.00%

La ejecución y cumplimientode los

eventos de capacitación de este

Programa,dependerádel apoyo de

facilitadores institucional e

interinstitucional, de los recursos

financierosasignadosy de las ofertas

que presenten las empresas de

serviciosde capacitación,a travésdel

ConcursoPúblicoy del apoyodel que

se disponga.

23.1. Plan de Formación Especializada

Evento 4. 0. 0.00% 10 0

Los 9 itemsdel PAFEspecializadoque

formaronpartede la LP23/2017ninguno

fue adjudicado.

23.2. Plan de Formación Jurídico

Evento 2. 3. 150.00% 9 11

271 empleadoscapacitadosen el año.

Además,se realizó el Congresopar

DivulgacióndelaJurisdicciónContencioso

Administrativa,en el cual participaron

1000 personas.

23.3. Plan de Formación Desarrollo Organizacional Evento 3. 9. 300.00% 11 28 506 empleados capacitados en el año

23.4. Plan de Formación Marco Normativo Evento 3. 3. 100.00% 13 21 608 empleados capacitados en el año

23.5. Plan de Formación General Evento 1. 2. 200.00% 2 2 47 empleados capacitados en el año

23.6. Plan de Formación de Informática Evento 6. 3. 50.00% 24 30 113 empleados capacitados en el año

23.7. Programade Capacitaciónpara Especialización

Judicial. 
Evento 6. 16. 266.67% 59 95

1708ServidoresJudicialescapacitadosen

el año.

23.8.Programade capacitaciónparael fortalecimientoy

desarrollo de la cultura organizacional judicial.
Evento 4. 8. 200.00% 8 12

204ServidoresJudicialescapacitadosen

el año.

23.9.Programade Atenciónsobrela SaludMentaly

Autocuido. 
Evento 4. 5. 125.00% 19 27

468ServidoresJudicialescapacitadosen

el año.

23.10. Programade Capacitaciónde Modernización

Judicial. 
Evento 0. 0. #¡DIV/0! 12 12

225ServidoresJudicialescapacitadosen

el año.

24. Elaborar Diagnóstico de Necesidades de

Capacitaciónpara el personaldel ÓrganoJudicial

2017.

Documento 1. 2. 200.00% 2 2 100.00%
Corresponde al documento del

Diagnóstico de necesidades de

Capacitación (DNC) 2017.
24.1DiagnósticodeNecesidadesdeCapacitacióndelas

áreas administrativas y juridicas de la CSJ.
Documento 1. 1. 100.00% 1 1

24.2 Diagnósticode Necesidadesde Capacitacióndel

área jurisdiccional
Documento 0. 1. #¡DIV/0! 1 1

25.Elaborary consolidarel PlanAnualde Formación

2018 de los empleadosde la Corte Supremade

Justiciaa nivelnacional,con basea las necesidades

detectadasen el Diagnósticode Necesidadesde

Capacitación.

Plan 2. 2. 100.00% 2 2 100.00%

Es el documentodel Plan Anual de

Formación.

25.1. Plan Anual de Formación para Áreas

Administrativas y Jurídicas
Plan 1. 1. 100.00% 1 1

25.2 Plan Anual de Formación para área jurisdiccional Plan 1. 1. 100.00% 1 1

26. Gestionar convenios con Instituciones de

Educación Superior para fomentar el desarrollo

profesional de los empleados del Órgano Judicial Gestión 0. 0. #¡DIV/0! 1 0 0.00%

Se logró gestionarcon la Universidad

Dr. JoséMatíasDelgado,con las otras

instituciones no se logró la misma

apertura, como en el caso de

INSAFORP



27. Elaborar proyecto para implementaciónde

Sistemade EducaciónVirtual(SEV)paraformacióny

actualización de empleados del Órgano Judicial (ME)
Proyecto 0. 1. #¡DIV/0! 1 1 100.00%

5%

28. Capacitar a jefes de unidades para la

administración del instrumento de evaluación.

Jornada 0. 0. #¡DIV/0! 7 8 100.00%

Estas jornadas se realizarán de la

siguientemanera:5 en la ZonaCentral,

1 en la ZonaOrientaly 1 en la Zona

Occidental.Se detallaráel númerode

jefaturas que participaron en las

jornadas.

29.Elaborarel informede evaluacióndel desempeño

de los empleados de la CSJ.
Informe 0. 1. #¡DIV/0! 1 1 100.00%

15%

30.Gestionary administrarlas prestacionessociales

correspondientesal año2017paralos empleados/as

del Órgano Judicial
Prestación 1. 2. 200.00% 4 4 100.00%

La entregade la prestacióndependerá

de los procesos de adquisición.

30.1 Entregar la prestación de uniformes
Prestación 1. 1. 100.00% 1 1

6,095 empleados beneficiados por

prestación

30.2 Entregar  la prestación de capas
Prestación 0. 0. #¡DIV/0! 1 1

2,965 empleados beneficiados por

prestación

30.3 Entregar la prestación de calzado
Prestación 0. 0. #¡DIV/0! 1 1

3,005 empleados beneficiados por

prestación

30.4 Entregar la prestación de Útiles Escolares
Prestación 0. 1. #¡DIV/0! 1 1

3,536 empleados beneficiados por

prestación

31.  Entregar la prestación de medicamentos
Recetas 23,498. 28,889. 122.94% 93272 140518 100.00%

Estaprestaciónse entregade manera

continua en las clínicas médicas.

32.Brindarserviciodeconsultamédica,psicológicay

odontológica. 
Consulta 14,254. 14,752. 103.49% 58494 68417 100.00%

La ejecuciónfluctúasegúnla demanda

de los servicios

32.1. Brindar consultas médicas empresariales
Consulta 11,250. 11,853. 105.36% 46490 54419

Estos datos varían según la demanda.

32.2 Brindar consultas odontológicas Consulta 1,472. 1,218. 82.74% 5824 5504 Estos datos varían según la demanda.

32.3 Brindar consultas odontológicas pediátricas Consulta 480. 513. 106.88% 1940 3061 Estos datos varían según la demanda.

32.4 Brindar consultas pediátricas Consulta 830. 801. 96.51% 3320 3569 Estos datos varían según la demanda.

32.5 Brindar consultas psicológicas. Consulta 222. 367. 165.32% 920 1864 Estos datos varían según la demanda.

33. Realizar actividades socioculturales para el

bienestary desarrollode los empleadosdel Órgano

Judicial. Evento 11. 9. 81.82% 40 41 100.00%

Cumplimiento según cronograma

programadode Ferias agropecuarias,

Feriasde Artesaníasy Manualidadesy

Campañas de Recolección de Sangre.

10%

34. Atender de manera integral al 100% de la

población infantil de los Centro de Desarrollo Infantil.Menores Atendidos 266. 778. 292.48% 1043 2594 100.00%

Estos datos varían según la demanda

35. Desarrollar el 100% de los programas de

educación Inicial, Educación parvularia, clases

especiales, cívico culturales y recreativas. 

Programa 393. 1,176. 299.24% 3698 10076 100.00%
Las planificaciones curriculares

incluyen todos los programas

educativos (cartas didácticas de las 5 

6. Coordinar todas las etapas del proceso de evaluación de desempeño para medir la productividad de todos los empleados de las Unidades Organizativas de la CSJ.

7. Fomentar y desarrollar programas de bienestar social a los empleados, que permitan mantener una integración permanente del recurso humano en la institución, 

favoreciendo así las relaciones interpersonales.

8. Brindar apoyo y servicios para la formación y desarrollo integral de los hijos de los empleados del Órgano Judicial, a través de la ejecución de programas educativos, 

psicosociales de asistencia médica y nutricional con calidad y eficiencia



35.1 CDI Santa Ana

Programa 150. 752. 501.33% 1206 7050

La presentaciónde lasplanificacionesse

realizande manerasemanalo quincenal

de acuerdo a las necesidades del Centro.

35.2 CDI San Salvador

Programa 30. 58. 193.33% 420 435

La presentaciónde lasplanificacionesse

realizande manerasemanalo quincenal

de acuerdo a las necesidades del Centro. 

35.3 CDI San Miguel

Programa 130. 366. 281.54% 1930 2591

La presentaciónde lasplanificacionesse

realizande manerasemanalo quincenal

de acuerdo a las necesidades del Centro.

36.Evaluara la poblacióninfantil de los Centrosde

Desarrollo Infantil.
Pruebas Objetivas 162. 581. 358.64% 561 1700 100.00%

Las pruebasse realizana todos los

niños de acuerdo a las áreas de

desarrollo y ejes globalizadores,y

según secciones.

37. Supervisar el funcionamiento de los CDI
Supervisiones Efectuadas 11. 14. 127.27% 44 54 100.00%

Se realizarán5 supervisionesen el

trimestre por la Jefatura del 

30%

1. Planificar el Mantenimientode servidores y

equiposde comunicacióny de seguridaddel Organo

Judicial.
porcentaje 0% 0. 1 1 100.00%

Meta cumplida

2. Desarrollar Proyecto de Comunicaciones

Unificadas I y II
porcentaje 0% 0. 1 1 100.00%

Meta cumplida

3. Desarrollar proyecto de DATA CENTER (ME)

Porcentaje de avance 25% 25% 100.00% 1 102% 100.00%

Segestionóla licitaciónantela DACIO.

Noviembre:Se adjudicóliciitación,en

espera de firma de  contrato.

4.Desarrollarcableado estructuradoen sedes del

Órgano Judicial. (ME)

Sede 4. 5 13 100.00%

Se desarrolló proyecto en: Gerencia

Generalde Administracióny Finanzas,

Sub GerenciaRegionalde SanMiguel,

Juzgadode Instanciade Chalatenango

y AdministracíonCentro Judicial de

Chalatenango.

5. Desarrollarla conectividadelectrónicaentre los

tribunales, las Administraciones de Centros

Judicialesy lasunidadesdescentralizadasdela Corte

Suprema de Justicia. (ME)

Porcentaje 25% 27% 108.00% 1 104% 100.00%

Tercer Trimestre: seguimiento del

servicio de contratación de

conectividadsolicitado: (167)Enlaces

de Datos Privados.

(5) Enlaces de Datos Privados capa 2.

(44) Enlaces de Internet y Seguridad.

(4) Enlaces de Internet de alta

velocidad.

(4) Enlacesde datos privados metro

Ethernet.

(108)Enlacesde internetcorporativoo

residencial o inalámbrico.

35%
2. Brindar apoyo a las diferentes dependencias del Organo Judicial enfocados a brindar soluciones técnicas a incidentes relacionados con lel soporte técnico y 

mantenimiento a harware y software de la Institución.

Dirección de Desarrollo Tecnológico e Información
1. Planear, coordinar y supervisar  proyectos de tecnología informática a fin de brindar mejores servicios a usuarios dentro y fuera de la Institución.



6.BrindarMantenimientode servidoresy equiposde

comunicación y de seguridad del Organo Judicial.

Mantenimiento 1 100% 100.00% 1 1 100.00% 1.

Se prepararon las especificaciones

técnicaspara solicitar el servicio; se

preparóel requerimientoy fue enviado

a DACI;se recibieronofertasy ya se

realizó la evaluacióntécnica y se ha

presentadoel informe a DACI;por lo

que se está a la espera de la

contratación de los servicios.

7. Atención al usuario para solucionestécnicas a

incidentes de los equipos informáticos en la

Infraestructura de Redes de Área Local, como

también enlaces de datos e internet.

Porcentaje 25.% 24% 97.56% 1 61% 77.93% 78%

96 servicios atendidos 

 05 servicios Pendientes

--------------------------------------     

101 servicios solicitados

Noviembre: 109 servicios atendidos 

 03 servicios Pendientes

--------------------------------------     

112 servicios solicitados

Diciembre: 85 servicios atendidos 

 05 servicios Pendientes

--------------------------------------     

90 servicios solicitados

8. Brindar apoyo técnico en Audienciasde Manera

Virtual

Audiencias Atendidas 1105 1,105. 100.00% 3240 3229 393.30% 0.9

Se brindó apoyo técnico a 401

audienciascelebradasen el mes de

septiembre. Noviembre: Se brindó

apoyo técnico a 373 audiencias

celebradasen el mes de septiembre.

Diciembre:Se brindó apoyotécnicoa

331audienciascelebradasenel mesde

septiembre

9. Atenciónde llamadasa travésde HELPDESKdel

Departamento.
Apoyo 2,000. 2,087. 104.35% 8700 7107 828.28% 1.

meta depende de llamadas de los

usuarios

10. Brindar MantenimientoPreventivoa equiposde

computo de diferentes dependencias a Nivel Nacional

Dependencias 96 70. 72.91% 261 431 492.00% 1.

Se le brindomantenimientopreventivo

a 70 equipos de computo de 9

dependencias. No se dio

mantenimiento preventivo, no se

adquirió material y no se cuenta

materiales en stock

11. Brindar MantenimientoCorrectivoa equiposde

computo a Nivel Nacional
Mantenimiento 1,388. 1,800. 129.29% 6310 6364 738.20% 1.

Depende de requerimiento de los

usuarios

35%
3. Realizar actividades encaminadas a garantizar la viabilidad, continuidad y sustentabilidad de la administración de justicia apoyado en el uso de tecnologías de la 

información y comunicaciones, automatizando procesos, potenciando la conectividad, seguridad informática y dotando del equipamiento adecuado.



12. Desarrollar Software para las diferentes 

dependencias del Órgano Judicial

software 4 10. 250.00% 9 10 100.00%

Octubre: Sistemas Desarrollados :

SistemasdeSeguimientodeCausasde

la Salade lo Penal,Módulode SIGAFI,

Gestión de solicitudes de

videoconferencia.                                                                                            

Seha tenidoel siguienteavanceen los

proyectos: Nuevo Sitio

Web: 36.3%,ProyectoFortalecimiento

de los CAU:37.9%,Sistemade Edictos

Judiciales: 63.9%, Sistema de

Señalamientode DiligenciasJudiciales

por Videoconferencia:93.6%,Sistema

de Gestión Financiera (módulo de

recopilación de necesidades):100%,

Sistemade Seguimientode Causasde

la Sala de lo Contencioso

Administrativo: 97.7%, Sistema de

Gestión de Seguridad (módulo de

atención de Emergencia

Judicial):66.3%, Sistema de

Seguimientode Causasde la Cámara

de lo Contencioso Administrativo:

25.9%, Sistema de Seguimiento de

CausasdeJuzgadosdelo Contencioso

Administrativo:32%.Seincorporandos

nuevossistemasa desarrollarSistema

de Gestión Financiera Módulo II

(modalidad de coequerimientos de los 
13. Migrar a una nueva Versión de Software.

Porcentaje 30.00% 55% 183.33% 1 104% 100.00%

Porcentajeen base al desarrollodel

sistema de Centros de Atención al

Usuario (CAU-DIPD).

14. Brindar Capacitaciones a Usuarios de 

Aplicaciones
Porcentaje 25.% 17% 68.00% 1 75% 75.00%

dependede requerimientode usuarios

y sistemas implementados.



15. Actualizar la Página Web de la Institución

actualización 500. 633. 126.60% 1700 2528 100.00%

Detallede publicacionesde la Pagina

Web:

- Boletines de Prensa: 35 archivos,

- Comunicados: 26 archivos,

- Galerías: 60 archivos,

- Justicia en Acción: 44 archivos,

- Justicia de Cerca: 8 archivos,

- Capsula Informativa: 8 archivos,

- Tribunales de Turno: 10 archivos,

- Actividades Destacadas: 4 archivos,

- Agenda de Corte Plena: 18 archivos,

- Actas de Corte Plena: 13 archivos,

- Actualización Sección de Medio

Ambiente: Índice de Boletines,

Legislación Ambiental y Sección de

Noticias Ambientales: 14 archivos.

- Videos Examen de Notariado: 2

archivos,

-Sección Salas - Curriculum der

Magistrados Publicados: 13 archivos

- Actualización de Enlaces

Internacionales: 4 archivos,

- Sección de Notariado: 3 archivos,

- Sección Sala de lo Contencioso

Administrativo:  2 archivos

16. Sustituir equipo de computo obsoleto en las 

diferentes dependencias del Organo Judicial (ME) Equipo 99800% 1,365. 136.77% 998 1365.1 100.00%

Se remitioa la Secciónde Activo Fijo

asignación de 545 equipos de cómputo.

17. Instalar puntos de red en diferentes dependencias 

del Organo Judicial.

Puntos de red 27 147. 544.44% 183 310 100.00%

48 puntos de red instalados

00 puntos de red pendientes de

instalar.

--------------------------------------------------------

48 puntos de red solicitados

Noviembre: 79 puntos de red instalados

03 puntos de red pendientes de

instalar.

--------------------------------------------------------

82 puntos de red solicitados

Diciembre: 20 puntos de red instalados

02 puntos de red pendientes de

instalar.

--------------------------------------------------------

22 puntos de red solicitados

18. Instalar Salas de Audiencias con modalidad 

virtual, implementando solución técnica (ME)
No de Salas Instaladas 1. 100.00% 38 39 100.00%

Faltaúnicamentela saladeaudienciaa

instalar en Centro Judicial de

Chalatenango(Administraciónno ha

facilitado el local)

25%

Dirección de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
1. Velar por la eficiencia y la operatividad de la gestión de Adquisiciones y Contrataciones de obras, bienes y servicios, mediante el cumplimiento del marco legal, 

técnico y administrativo, políticas institucionales, Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Órgano Judicial, normas de calidad.



1. Generar y publicar la Programacion Anual de 

Adquisiciones y Contrataciones (PAAC).
Programacion 1. 1. 100.00% 2 3 100.00%

1.1 Consolidar las necesidades proyectadas por las 

unidades solicitantes en la Programacion Anual de 

Adquisiciones y Contrataciones preliminar.
Programacion 0. 0. 1 1 100.00%

1.2 Elaborar la Programacion Anual de Adquisiciones 

y Contrataciones.
Programacion 1. 1. 1 2 200.00%

45%

2. Adjudicar procesos de Licitaciones y Concursos 

Publicos, y Contrataciones Directas.
Licitacion 0. 20. 100.00% 75 73 97.33%

2.1 Adjudicar licitaciones de Servicio y Mantenimiento.
Licitacion 0. 6. 23 24 104.35%

2.2 Adjudicar licitaciones de Seguros. Licitacion 0. 0. 4 0 0.00%

2.3 Adjudicar licitaciones de Bienes de Consumo. Licitacion 0. 14. 33 48 145.45%

2.4 Adjudicar licitaciones para contrataciones de 

infraestructura.
Licitacion 0. 0. 4 0 0.00%

2.5 Adjudicar licitaciones de Activo Fijo. Licitacion 0. 0. 7 0 0.00%

2.6 Adjudicar concursos publicos. Concurso 0. 0. 1 0 0.00%

2.7 Adjudicar contrataciones directas. Contratacion Directa 0. 0. 3 1 33.33%

3. Realizar adquisiciones por libre gestion. Orden de Compra 150. 119. 79.33% 730 489 66.99%

4. Realizar compras por fondo circulante. Compra 395. 228. 57.72% 1290 1002 77.67%

20%

5. Elaborar contrataciones de obras, bienes, servicios 

y arrendamientos de inmuebles.
Contrato 35. 53. 151.43% 168 216 100.00%

5.1 Elaborar contrtos de obras, bienes y servicios.
Contrato 0. 48. 116 191 164.66%

5.2 Elaborar contratos de arrendamiento de inmuebles. Contrato 3. 5. 13 18 138.46%

5.3 Elaborar prorrogas de contratos. Prorroga 25. 0. 25 2 8.00%

5.4 Elaborar modificativas de contratos. Modificativa 7. 0. 14 5 35.71%

10%

6. Recepcionar los bienes y productos entregados por 

los suministrantes de acuerdo a las Ordenes de 

Compra y Contratos.
Acta 170. 96. 56.47% 624 371 59.46%

7. Realizar entregas de suministros a las diferentes 

dependencias del Organo Judicial.
Requerimiento 2,500. 2,620. 104.80% 11000 11712 100.00%

30%

1. Realizar Pagos de Viáticos por Fondo Circulante. Solicitud 3,900. 3,486. 89.38% 11450 12212 100.00%

2. Gestionar pago de Servicios Básicos.
Solicitud 17,800. 23,419. 131.57% 72800 81753 100.00%

35%

4. Contribuir al eficiente funcionamiento institucional, almacenando y distribuyendo los diferentes bienes y productos requeridos por las Unidades Organizativas del 

Organo Judicial.

Dirección de Logística Institucional 
1. Brindar de manera eficiente y oportuna los servicios de apoyo logístico para la operatividad de la Corte Suprema de Justicia, Tribunales y demás Dependencias del 

Órgano Judicial.

2. Garantizar el buen funcionamiento de las Instalaciones, Mobiliarios y Equipos, mediante la atención inmediata y oportuna en los Servicios de Mantenimiento.

2. Contribuir al eficiente funcionamiento institucional, llevando a cabo los procesos de Licitacion y Concursos Publicos, Contrataciones Directas y de Libre Gestión, que 

garanticen la provision expedita y oportuna de las obras, bienes y servicios requeridos por las Dependencias del Organo Judicial con base en sus necesidades incluidad 

en la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones; cumpliendo con el marco normativo y dispocisiones administrativas vigentes.

3. Elaborar y monitorear contratos de obras, bienes, servicios y arrendamientos, velando porque la Institucion cumpla con el marco juridico que regula la LACAP, 

aplicando los principios del derecho administrativo, derecho comun y demas, los reglamentos e instructivos que para tal efecto emita la Unidad Normativa de 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.



3. Repararvehículos y motocicletasen Taller de

Corte Suprema de Justicia Reparación 325. 185. 56.92% 1090 1013 92.94%

4. Reparar vehículos y motocicletas en Talleres

Privados. Reparación 535. 522. 97.57% 2140 1999 93.41%

5. Proporcionar servicio de Mantenimiento y

Reparación  de Mobiliario y Equipo. Solicitud 75. 59. 78.67% 300 243 81.00%

6. Dar Mantenimientoy Reparación de Bienes

Inmuebles Propios y Arrendados. Acta 250. 182. 72.80% 1000 705 70.50%

7. Mantener el Registro y Control de los Activos Fijos.
Documento 1,350. 1,108. 82.07% 5400 4541 84.09%

35%

8. Suministrar Transporte y otorgamiento del servicio

Transporte 1,500. 2,150. 143.33% 6000 7434 100.00%

9. Suministrar requisiciones y entrega   de llantas

Llantas 200. 872. 436.00% 800 1767 100.00%

10. Procesamientoy revisión de Liquidacionesde

consumo de Combustible. Cupón 1,300. 1,666. 128.15% 5200 6233 100.00%

11.Realizartomade InventariosFísicos de Mobilioy

equipo a nivel Nacional Documento 75. 0. 0.00% 210 8 3.81%

40%

1. Realizar servicios de protección personal a

Magistrados/as y apoyo en actividades especiales.
Servicio 567. 900. 158.73% 2268 2350 100.00%

OCTUBRE:Se realizaronde acuerdoa

requerimientos y solicitudes.

30%

2. Realizar servicios de protección durante el

desarrrollo de diligencias judiciales, conforme a

requerimientos. Servicio 725. 1,870. 257.93% 2900 3242 100.00%

OCTUBRE:Se realizande acuerdoa

requerimientosde los tribunales y

juzgados.

3. Realizarservicios de proteccióny custodia de

bienes,enatencióna requerimientospresentadospor

dependencias administrativas , tribunales y juzgados.
Servicio 85. 158. 185.88% 340 383 100.00%

OCTUBRE:Se realizande acuerdoa

requerimientosy solicitudes de los

tribunales, juzgados y dependencias

administrativas.

4. Realizarserviciosde atenciónde emergenciasa

funcionarios y empleados del Órgano Judicial.
Servicio 75. 83. 110.67% 300 340 100.00%

OCTUBRE:Serealizandeacuerdoa las

llamadasde emergenciarecibidasde

los funcionarios y empleados

judiciales.

30%

1. Brindar protección personal a Magistrados/as de la Corte Suprema de Justicia y apoyo en actividades especiales de los mismos.

2. Brindar seguridad y protección a funcionarios y empleados del  Órgano Judicial; asi como el resguardo de las instalaciones y bienes institucionales.

3. Garantizar el traslado de reos que son requeridos por las diferentes autoridades judiciales, asi como la custodia de los mismos durante el desarrollo de las 

audiencias.

3. Contribuir con el buen desempeño de las Unidades Organizativas mediante la prestación de Servicios de Transporte.

Dirección de Seguridad y Protección Judicial



5. Atenderrequerimientosde tribunalesy Juzgados

para el traslado de reos. Servicio 5,125. 6,178. 120.55% 20500 24144 100.00%

OCTUBRE:Serealizandeacuerdoa los

requerimientosde los tribunales y

juzgados a nivel nacional

6. Realizarel traslado de reos de los centros de

detención hacia sedes judiciales a nivel nacional.  Traslado 9,625. 9,566. 99.39% 38500 37742 98.03%

OCTUBRE:No obstantese trasladaron

3,504reos,1.830no fuerontrasladados

por falta de recursos (Personal y

Transporte)
7. Atenderrequerimientosde tribunalesy Juzgados

para el traslado de menores en conflicto con la ley. Servicio 900. 1,166. 129.56% 3600 4948 100.00%

OCTUBRE:Serealizandeacuerdoa los

requerimientosde los tribunales y

juzgados a nivel nacional.

8. Realizartrasladode menoresen conflicto con la

leydelos centrosdedetenciónhaciasedesjudiciales

a nivel nacional.
Traslado 2,000. 1,728. 86.40% 8000 7798 97.48%

OCTUBRE:No obstantese trasladaron

548menoresen conflictocon la ley,54

no fueron trasladadospor flalta de

recursos (Personal y Transporte)
9. Realizarcustodiade reosy proteccióna las partes

procesalesy demásasistentesensalasdeaudiencias

judiciales.
Servicio 625. 595. 95.20% 2500 2259 90.36%

OCTUBRE:Se realizande acuerdoa

requerimientosdelos tribunalesy a los

recursos existentes.

75%

1. Atendersolicitudesde servicio de fotocopiasy

anillado de documentos.  
Solicitud 1,000. 1,251. 125.10% 4125 5513 100.00%

Acumulado Trimestral

2. Atendersolicitudesde servicio de empastadoa

OficinasJurídicasy Administrativasdel Palaciode

Justicia.
Solicitud 40. 23. 57.50% 160 128 80.00%

Acumulado Trimestral

3. Gestionarante la DACI,la adquisiciónde bienes

(muebles, equipo y otros). 
Solicitud 4. 0. 0.00% 27 26 96.30%

Acumulado Trimestral

4. Atenderrequerimientosde papeleríay utileríade

las diferentes unidades organizativas de esta

administración.
Unidades  atendidas 18. 69. 383.33% 72 681 100.00%

Acumulado Trimestral

5. Atendersolicitudesde comprasemergentesde los

Señores Magistradosy Unidades del Palacio de

Justicia, a través del Fondo Circulante de esta

Administración.

Solicitud 300. 312. 104.00% 1500 1271 84.73%

Acumulado Trimestral

6. Efectuar Montaje y atenciòn de eventos Solicitud 40. 40. 100.00% 160 206 100.00% Acumulado Trimestral

7. Movimientosde Activo Fijo a solicitud de las

diferentes Unidades Organizativas.
Solicitud 9. 39. 433.33% 60 211 100.00%

Acumulado Trimestral

8.Gestionarel mantenimientopreventivoy correctivo

debienesmuebles,anteUnidadesinternasy externas

de la CSJ.

Solicitud 10. 26. 260.00% 55 67 100.00%
Acumulado Trimestral

9 ActividadesdeconsolidaciòndeBienesy Servicios

Institucionalesde DiferentesRubrosejercicio fiscal

pròximo siguiente.
Documento 2. 100.00% 10 8 80.00%

Acumulado Trimestral

10.Elaboraciònde requerimientosen calidad de

Unidad Consolidadora. 6 2. 33.33% 6 15 100.00%

Acumulado Trimestral

11. Distribuir y liquidar las prestacionessociales

otorgadasa empleadosde las Salas,Seccionesy

Unidades del Palacio de Justicia.
liquidación 1. 3. 300.00% 5 5 100.00%

Acumulado Trimestral

25%

Administración del Edificio de la C.S.J.  
1. Atender de manera oportuna y eficiente los requerimientos de los diferentes servicios que presta la Administración, a Magistrados, Unidades Jurídicas, Técnicas y 

Administrativas ubicadas en el Edificio.

2. Velar por el buen estado de los equipos e instalaciones del Edificio de la Corte Suprema de Justicia, a través del mantenimiento preventivo y correctivo de los 

mismos. 



12.Brindarmantenimientopreventivoy correctivode

equipo e instalaciones del Palacio de Justicia.
Solicitud 300. 381. 127.00% 1500 1477 98.47%

Acumulado Trimestral

13.Supervisarla EjecuciòndecontratosdeEmpresas

externas de mantenimientos de equipos.
Informe 6. 1. 16.67% 30 28 93.33%

Acumulado Trimestral

14. Atender solicitudes de telefonía, reparación,

programación de teléfonos y mantenimiento

preventivo.
Solicitud 60. 62. 103.33% 285 272 95.44%

Acumulado Trimestral

15.  Supervisión al Mantenimiento de Jardines. Informe 3. 3. 100.00% 12 20 100.00% Acumulado Trimestral

16. Supervisión al  Mantenimiento de Limpieza  del 

Edificio. Informe 3. 3. 100.00% 12 20 100.00%
Acumulado Trimestral

100%

1. Atender requerimientos de materiales y de 

servicios menores para el mantenimiento preventivo y 

correctivo en forma integral y en las áreas de 

mantenimiento tales como, equipos telefónicos, fluído 

eléctrico y equipo de aire acondicionado. Solicitud 150. 492. 328.00% 600 1948 100.00%

2. Supervisar y evaluar las Empresas encargadas de 

limpieza y mantenimiento del Edificio de Oficinas 

Administrativas y Jurídicas.
Informe 3. 9. 300.00% 12 30 100.00%

3. Efectuar Montaje y atención de Eventos en los 

Salones de Usos Múltiples.
Evento 100. 172. 172.00% 400 693 100.00%

4. Coordinar y ejecutar requerimientos de materiales y 

de servicios de las instalaciones de oficinas que 

alberga el edificio.
Requerimiento 300. 220. 73.33% 1200 1087 90.58%

33%

1. Brindar apoyo logístico a Oficinas Administrativas, 

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción Solicitud 1,269. 1,430. 112.69% 5046 5361 100.00%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias.

Solicitud 700. 973. 2800 3548 126.71%

Octubre:totaldereproducciones602,176.

Noviembre: reproducciones882,540.

Diciembre: Reproducciones 289,874.

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte

Solicitud 500. 401. 2000 1599 79.95%

Octubre: cupones utiilzados: 212,

equivalentesa $1,210.52,kilometraje

cubierto:11,919 kms. Noviembre:se

realizaron 9 reasignacionesy 18

descargos de mobiliario y equipo.

Diciembre: Cupones utilizados: 260

equivalentesa $1,484.60,kilometraje

cubierto: 9,940 Kms.

Administración del Edificio de Oficinas Administrativas y Jurídicas de la Corte Suprema de Justicia 
1. Brindar de manera ágil y oportuna los servicios de apoyo logístico a las Unidades Administrativas y Jurídicas ubicadas en el Edificio, en procura de una eficiente 

administración de justicia.

Administración del Centro Judicial Isidro Menéndez
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico



1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.

Solicitud 43. 40. 187 143 76.47%

Octubre:se realizaron5 reasignacionesy

5 descargosde mobiliarioy equipo.

Noviembre:serealizaron9 reasignaciones

y 18 descargosde mobiliarioy equipo.

Diciembre:Serealizaron2 reasignaciones

y 1 descargo de mobiliario y equipo.

1.4 Atendersolicitudesde refrendade cheques,de la

Pagaduria Auxiliar del Centro Judicial Isidro Menéndez.

Solicitud 3. 3. 12 12 100.00%

Octubre,Noviembre,Diciembre:Encada

messe firmóchequescorrespondientea

Salarios,Salario Adicional,Honorarios,

Instituciones, Caja Chica. 

1.5 Realizar gestiones varias. Solicitud 3. 13. 12 59 491.67%  

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal. Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%
Octubre,Noviembrey Diciembre:Un

informeen cadames,de inasistencias,

llegadas tardías y retiros injustificados, 

23%

3. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

inmuebles.
Mantenimiento 170. 41. 24.12% 690 195 28.26%

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.
Mantenimiento 10. 36. 360.00% 40 132 100.00%

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos. Gestión 12. 5. 41.67% 48 30 62.50%

10%

6. Brindar informacióny orientacióna usuariosque

realizan consultas en el Centro de Atención al

Usuario.
Asesoría 3,500 10,413. 297.51% 14000 33279 100.00%

Octubre: ubicación 1,664, Directorio

694, Atención Telefónica 684,

Expediente193, OrientaciónJurídica

581. Noviembre: Ubicación 1,601, 

34%

7.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante. Solicitud 416. 554. 133.17% 1724 3410 100.00%

7.1 Efectuar pago de alimentos para Vistas Públicas. Solicitud 3. 1. 12 1122 9350.00% Octubre: se sirvieron 135 platos.

7.2 Efectuar pago de viáticos
Solicitud 375. 410. 1550 1602 103.35%

7.3 Efectuar compras de bienes y servicios.
Solicitud 38. 143. 162 686 423.46%

8. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 0. 1 2 100.00%

9. Dotarde papelería,útiles, artículosy suministros

para Dependencia.
Solicitud 950. 765. 80.53% 3530 2840 80.45%

Octubre, Noviembre, Diciembre: En

cada mes, dotación de insumos de

papelería, artículos de escritorio y

artículos de limpieza. 

10. Tramitar cuota de combustible.

Cuota 3. 3. 100.00% 12 11 91.67%

Cupones de combustible recibidos:

Octubre: 212. Noviembre: 212,

Diciembre: 260.

4. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias ue 

se ubican en la región geográfica de competencia.

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.

3. Satisfacer los requerimientos de información que presenten los usuarios de los Servicios de Justicia y público en general, garantizando su adecuada atención y 

orientación para coadyuvar con la Administración de Justicia.



11. Realizar distribución de prestaciones sociales.

Prestación 2. 2. 100.00% 6 6 100.00%

Entregade prestaciónde uniformesa

secretarias, ordenanzas, motoristas,

citadores,notificadoresy personalde

mantenimiento.Diciembre:Se entregó

la prestaciónde útiles escolaresaño

2018.

33%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 705. 463. 65.67% 2835 2439 86.03%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias.

Solicitud 400. 228. 1600 1260

OCTUBRE: Se generaron 1,314

reproduccionesde documentospor la

Administración. NOVIEMBRE: Se

generaron 1,252 reproduccionesde

documentos por la Administración.

DICIEMBRE: Se generaron 1,100

reproduccionesde documentospor la

Administración.

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte.

Solicitud 275. 201. 1075 1019

OCTUBRE:KilometrajerecorridoFlota

vehicular: 6,959 kms. Vales de

combustible consumidos:103.

NOVIEMBRE,DICIEMBRE:Serviciode

transporte.

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.

Solicitud 20. 28. 115 121

OCTUBRE: 4 Reasignaciones.

NOVIEMBRE: 4 Descargos, 2

Reasignaciones. DICIEMBRE: 8

Descargos, 10 Reasignaciones. 

1.4 Realizar gestiones varias.
Solicitud 10. 6. 45 39

OCTUBRE:DACI4. NOVIEMBRE:DACI

2.  DICIEMBRE: 0.

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal. Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%
OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:1

Informe a Talento Humano, cada mes. 

32%

3. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmuebles.

Mantenimiento 60. 76. 126.67% 265 303 100.00%

OCTUBRE:Limpieza 4, Eléctrico 7,

Fontanería4, Telefonía 2, Otros 5,

Soldadura3. NOVIEMBRE:Limpieza4,

Eléctrico9, Fontanería5, Telefonía2,

Otros 5. DICIEMBRE:Eléctrico 7,

Fontanería3, Cerrajería4, Telefonía3,

Limpieza 5, Techos 4.

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.
Mantenimiento 10. 15. 150.00% 60 73 100.00%

OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Mobiliario y Equipo.

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos. Gestión 5. 3. 60.00% 20 14 70.00%

OCTUBRE:MITSUBISHIN-8945Taller

de la CSJ. NOVIEMBRE,DICIEMBRE:

Taller de la CSJ. 

35%

6.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 254. 274. 107.87% 1141 1064 93.25%

Centro Judicial de Soyapango
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



6.1 Efectuar pago de alimentos para Vistas Públicas.

Solicitud 4. 4. 19 10

OCTUBRE: No hubo solicitudes.

NOVIEMBRE:Tercerode Pazde Ciudad

Delgado;21 almuerzosporun montode

$54.75.DICIEMBRE:Segundode Pazy

TercerodePazdeCiudadDelgadoporun

monto de $68.75.

6.2 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 150. 170. 752 638

OCTUBRE:$483.00 viáticos pagados.

NOVIEMBRE:$395.50viáticospagados.

DICIEMBRE: $350 viáticos pagados.

6.3 Efectuar compras de bienes y servicios.

95. 96. 340 377

OCTUBRE:$3,402.37en comprasde

bienes y servicios. NOVIEMBRE:

$3,012.72en compras de bienes y

servicios. DICIEMBRE:$1,833.00en

compras de bienes y servicios. 

6.4EfectuarpagodeImpuestosMunicipalesy Desechos

Sólidos.

Solicitud 5. 4. 30 38

OCTUBRE:Se realizó el pago a la

Alcaldia de Ciudad Delgado.

NOVIEMBRE:Se realizóel pago a la

Alcaldia de Ilopango, Mejicanos y

Cuscatancingo.  DICIEMBRE:  0.

7. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 0. 1 1 100.00%

Meta ejecutada.

8. Dotarde papelería,útiles, artículosy suministros

para Dependencias.

Solicitud 95. 113. 118.95% 380 485 100.00%

OCTUBRE:Administración: $500.29,

Juzgados (28): $8,783.18, TOTAL:

$9,283.18. NOVIEMBRE:

Administración:668.47,Juzgados(28):

$7572.21, Extras (9 ):$ 844.21.

TOTAL: $9,084.91. DICIEMBRE:

Administración: $ 331.12, Juzgados

(28): $8,432.05,Extras (6): $ 903.25,

TOTAL: $9,716.42. 

9. Tramitar cuota de combustible.

Cuota 6. 3. 50.00% 24 13 54.17%

OCTUBRE: Vales de combustible

consumidos 103; Monto $588.13.

NOVIEMBRE,DICIEMBRE:De valesde

combustible.  

10. Realizar distribución de prestaciones sociales.

Prestación 0. 2. 100.00% 5 4 80.00%

OCTUBRE, NOVIEMBRE:Sujeto al

Departamento de Prestaciones

Sociales. DICIEMBRE:Entrega de

Utiles Escolares y Uniformes. 

33%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 685. 1,820. 265.69% 2713 6320 100.00%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias.

Solicitud 125. 521. 416.80% 415 3055 736.14%

Octubre:se logróla metaporla empresa

RICOH,totalde solicitudes200,totalde

copias76,391y 31 soilcitudesde la CSJ

total de copias: 2536.

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte. Solicitud 500. 420. 84.00% 2050 1657 80.83% Octubre: se atendieron 122 solicitudes

1.3 Atender solicitudes de movimiento de activo fijo. Solicitud 10. 13. 130.00% 50 61 122.00%

1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.

Administración del Centro Judicial Integrado de Santa Tecla



1.4 Atendersolicitudesde refrendade cheques,de la

Pagaduria Auxiliar de Santa Tecla. 

Solicitud 15. 635. 4233.33% 60 665 1108.33%

Octubre: 263 cheques salarios

$82,317.39,46 cheques Instituciones

$95,091.07,38 cheques caja chica

$2,538.51,2 chequesarrendamientosy 1

cheque reintegro $869.50, $473.32.

1.5 Realizar gestiones varias. Solicitud 35. 231. 660.00% 138 882 639.13%

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.
Informe 3. 3. 100.00% 12 18 100.00%

32%

3. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmuebles.
Mantenimiento 60. 0. 0.00% 251 182 72.51%

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.
Mantenimiento 10. 11. 110.00% 40 26 65.00%

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos.
Gestión 4. 6. 150.00% 16 28 100.00%

Octubre:vehículosque ingresaronal

taller de la CSJ son : N-12418, N-4-726

35%

6.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante
Solicitud 291. 0. 0.00% 1211 615 50.78%

6.1 Efectuar pago de alimentos para Vistas Públicas. Solicitud 75. 0. 0.00% 325 #¡VALOR! #¡VALOR!

6.2 Efectuar pago de viáticos Solicitud 150. 0. 0.00% 600 349 58.17%

6.3 Efectuar compras de bienes y servicios. Solicitud 62. 0. 0.00% 270 165 61.11%

6.4 Efectuar pago de Impuestos Municipales. Solicitud 4. 0. 0.00% 16 15 93.75%

7. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 0. 1 2 100.00%

8. Dotarde papelería,útiles, artículosy suministros

para dependencias.

Solicitud 135. 164. 121.48% 540 648 100.00%

Octubre: el procentaje ejecutado

aumentó,debidoa quese hansumado

nuevas unidadescomo por ejemplo:

GestiónJudicial,Seguridad,Centrode

Emergencias,Cámara de lo Penal,

CámaraAmbiental,JuzgadoAmbiental,

Custodiay Préstamode Expedientesy

otros.

9. Tramitar cuota de combustible.

Cuota 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Octubre:cuotadel mes de septiembre

218 cupones a $5.71 valor total

$1244.78 con un recorrido de 6,204 km.

10. Realizar distribución de prestaciones sociales.
Prestación 1. 3. 300.00% 5 7 100.00%

Octubre:se entregó la prestaciónde

uniformes año 2017

33%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 433. 405. 93.53% 1747 1543 88.32%

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal desarrollo de 

las actividades que ejecutan.

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.

Administración del Centro Judicial de Chalatenango
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.



1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias.

Solicitud 90. 79. 87.78% 360 364 101.11%

Octubre:Ejecuciónde meta sujeta a

demandade los diferentesTribunales,

totalde copiasreproducidasen estemes

3,375. Noviembre:Ejecuciónde meta

sujeta a demandade los diferentes

Tribunales,totalde copiasreproducidas

en este mes 2,521.

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte

Solicitud 200. 192. 96.00% 800 646 80.75%

Octubre:Ejecuciónsujetaa demandade

losdiferentesTribunalesy alestadodelos

vehículos,dentrode éstassolicitudesse

gestionarona la Secciondetransportede

la CSJ:2 solicitud;se recorrieron6,891

kilometrosy se utilizaron104 valesde

combustiblecon un equivalentede $

593.84.Noviembre:Ejecucionsujeta a

demandadelosdiferentesTribunalesy al

estadode los vehiculos,dentrode éstas

solicitudessegestionarona la Seccionde

transportede la CSJ: 2 solicitud;se

recorrieron 6,479 kilometros y se

utilizaron128valesde combustiblecon

un   equivalente de $ 730.88. 

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.

Solicitud 45. 28. 62.22% 195 121 62.05%

Octubre:Ejecuciónde meta sujeta a

demandade los diferentestribunales,en

este mes se tuvo 5 solicitudesde

descargosy 2 reasignación.Noviembre:

Ejecucionde metasujetaa demandade

los diferentes tribunales.

1.4Atendersolicitudesderefrendadechequesdepagos

diversos, de la Pagaduría Auxiliar de Chalatenando.

Solicitud 18. 19. 105.56% 72 73 101.39%

Octubre:En este mes se recibieron

solicitudesde refrendasde chequesde:

salarios,gastosde representación,caja

chica, devolucion y descuentos.

Noviembre:En este mes se recibieron

solicitudesde refrendasde chequesde:

salarios, gastos de representación,

descuentos y honorarios a jurado. 

1.5 Realizar gestiones varias.

Solicitud 80. 83. 103.75% 320 313 97.81%

Octubre:Ejecuciónde meta sujeta a

demandade los diferentestribunalesde

estedepartamento.Noviembre:Ejecucion

de meta sujeta a demandade los

diferentes tribunales de este

departamento. 

1.6 Atender solicitudes de Camara Gessell

Solicitud 20. 4. 20.00% 80 26 32.50%

Octubre: Se recibieron en esta

Administración9 solicitudesdel uso de

camaragessell,de las cuales fueron

suspendidas8. Noviembre:Se recibieron

en estaAdministración15 solicitudesdel

uso de camaragessell,de las cuales

fueron suspendidas 12.

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.
Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

32%
2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias  adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.



3. Brindar Mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmuebles

Mantenimiento 45. 42. 93.33% 180 225 100.00%

Octubre:En estemesse realizaronlos

siguientestrabajosde mantenimiento:

Electricos9,Fontaneria7,albañileria1,

techos 3, limpieza 1 y otros 2.

Noviembre:En este mes se realizaron

los siguientes trabajos de

mantenimiento: Electricos 4,

Fontaneria2, pintura 2, carpinteria1,

coordinacion 1 y otros 3.

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo

Mantenimiento 18. 12. 66.67% 72 67 93.06%

Octubre:Ejecuciónsujeta a demanda

de tribunales y a la disponibilidad

financiera del Fondo Circulante de

MontoFijo de esta Administración,en

este mes de repararon: escritorios

secretariales,sillaergonomicacongas,

mesa mecanografica y archivos.

Noviembre: Ejecución sujeta a

demanda de tribunales y a la

disponibilidad financiera del Fondo

Circulante de Monto Fijo de esta

Administración, en este mes de

repararon:5 maquinasde escribir, 3

contometros,1 relojmarcador,1 faxy 5

escritorios secretariales.

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículo

Gestión 10. 15. 150.00% 40 39 97.50%

Octubre:Ejecuciónsujetaal estadode

los vehiculos asignados a esta

Administración.Noviembre:Ejecución

sujeta al estado de los vehiculos

asignados a esta Administración.

6. Atender Solicitudes de Aseo y Ornato

Solicitud 1. 0. 6 5 83.33%

Octubre:Ejecuciónde meta sujeta a

demanda de tribunales. Noviembre:

Ejecuciondemetasujetaa demandade

tribunales.

35%

7.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 413. 455. 110.17% 1652 1478 89.47%

7.1 Efectuar pago de alimentos para vistas públicas.

Solicitud 40. 0. 0.00% 160 1 0.63%

Octubre:Metano cumplidapor faltade

disponibilidadfianancieraen el Fondo

Circulante de Monto Fijo de esta

Administración.Noviembre:Meta no

cumplida por falta de disponibilidad

fianancieraen el FondoCirculantede

Monto Fijo de esta Administración.

7.2 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 270. 331. 122.59% 1080 999 92.50%

Octubre:En este mes se tuvo en este

rubroun totalde $ 1,757.00.Noviembre:

Enestemessetuvoenesterubrountotal

de $ 3,055.50.

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



7.3 Efectuar compras de bienes y servicios

Solicitud 80. 106. 132.50% 320 407 127.19%

Octubre:Ejecuciónde meta sujeta a

demandadelosdiferentestribunalesy de

la disponibilidadfinancieradel Fondo

Circulante de Monto Fijo de esta

Administración,se tuvoen esterubroun

totalde $ 898.70.Noviembre:Ejecucion

de meta sujeta a demandade los

diferentestribunalesy dela disponibilidad

financieradelFondoCirculantede Monto

Fijo de esta Administración,se tuvo en

este rubro un total de $ 1,677.80.

7.4Efectuarpagode impuestosmunicipalesy desechos

sólidos. 
Solicitud 23. 18. 78.26% 92 71 77.17%

Octubre:En este mes no se realizaron

pagosde impuestos.Noviembre:En este

mes no se realizaron pagos de impuestos.

8. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial.

Plan 0. 0. 1 1 100.00%

Octubre: Se elabora cuando es

solicitado por la DACI de la Corte

Supremade Justicia. Noviembre:Se

elabora cuando es solicitado por la

DACI de la Corte Suprema de Justicia.

9. Dotarde papelería,útiles,artículosy suministroa

Dependencias.

Solicitud 150. 127. 84.67% 600 492 82.00%

Octubre:Ejecuciónde meta sujeta a

demandade los diferentestribunales.

Noviembre:Ejecucionde metasujetaa

demanda de los diferentes tribunales.

10. Tramitar cuota de combustible. 

Cuota 3. 4. 133.33% 12 13 100.00%

Octubre:En estemesse entregarona

esta administracion 112 vales de

combustiblecon un equivalentede $

639.52. Noviembre:En este mes se

entregaron a esta administracion 92 

11. Realizar distribución de prestaciones sociales.
Prestación 2. 1. 50.00% 5 3 60.00%

Octubre,noviembre:Enestemesno se

entregaron prestaciones.

28%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción Solicitud 642. 521. 81.15% 2512 2285 90.96%

Incidió la demanda recibida. 

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias.

Solicitud 167. 54. 807 440

Incidió la demanda recibida. Se

obtuvieron60 fotocopias,estuvofuerade

serviciola fotocopiadoraasignadaa la

Administración,porfallas.Noviembre:Se

obtuvieron671fotocopias.Diciembre:Se

obtuvieron 6,819  fotocopias.

Administración del Centro Judicial de San Vicente
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico



1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte

Solicitud 360. 298. 1260 1208

Incidióla demandaquese tuvo. Octubre:

Seutilizaron110valesdecombustiblepor

un valor de $628.10 dólares y se

recorrieron2,200 kms. Noviembre:Se

utilizaron132valesdecombustibleporun

valorde $ 753.72dólaresy serecorrieron

2,969kms. Diciembre:Se utilizaron91

valesde combustiblepor un valorde $

519.61dólaresy se recorrieron2,655

kms.

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.

Solicitud 7. 33. 61 67

Octubre:Se asignaron4 fotocopiadoras.

Noviembre:Incidióla demandaque se

recibió. Sedescargóel siguienteequipo:

3 CPU,7UPS,3 impresoras,7 teclados,4

mouse, 3 monitores,1 reguladorde

voltaje,,2ventiladoresde pedestal,3

teléfonos,.3 chalecosantibalas,y el

siguientemobilliario:4 sillassecretariales,

1 silla de espera apilable, 3 sillas

plegables tapizadas, 1 camarote.

Diciembre:Incidió la demandaque se

tuvo.Seasignaron:27CPU,27monitores,

9 impresores,27 UPS,27 teclados,25

mouse,3 escritoriossecretariales,y 1

cafetera.Se realizaronlos siguientes

descargos: 6 máquinas de escribir

eléctricas,5monitores,,3CPU,1 teléfono,

4 máquinasdeescribirmanuales,2 fax,1

relojdepared,1 fuentedeagua,8 sillas

secretarialescongas,5 sillasdeespera,3

sillas metálicasplegablesmetálicas,11

ventiladoresdepedestal,1 cafeterade30

tazas,5 sillasplegablestapizadas,1 reloj

marcadorde asistencia,1 teclado,1

mouse,1 fotocopiadora,2 impresores

matriciales y 1 impromo inasist

1.4 Asignar salón de usos múltiples. 

Solicitud 25. 20. 83 64

Incidióla demandaquese tuvo,Octubre:

Se atendierona losJuzgadossiguientes:

Juzgado1o.y 2o.de Instrucciónde San

Vicentey Seguridadde Instalaciones.

Noviembre:Seatendierona losjuzgados

siguientes:Cámarade la 3a.Seccióndel

Centro,Juzgado1o. De InstrucciónSan

Vicentey Juzgado2o.de InstrucciónSan

Vicente.Diciembre:Se atendierona los

juzgadossiguientes:Cámarade la 3a.

Seccióndel Centroy Juzgado1o. de

Instrucción San Vicente. 



1.5Atendersolicitudesderefrendadechequesdepagos

diversos, de la Pagaduría Auxiliar de San Vicente.

Solicitud 24. 57. 82 237

Octubre:Sefirmaron302chequesporun

valor de $262,830.76dólares y se

realizaron15 autorizacionesen líneae-

empresarial BA por un valor de

$464,793.15dólares. Noviembre: Se

firmaron298chequespor un valorde $

262,235.36dólaresy se realizaron14

autorizacionesen líneae-empresarialBA

por un valor de $ 502,382.55dólares.

Diciembre:Se firmaron780chequespor

un valorde $ 489,837.82dólaresy se

realizaron9 autorizacionesen línea e-

empresarialBA por un valor de $

594,623.52 dólares.

1.6 Atendersolicitudesde firma de acuerdosde los

Tribunalesde la jurisdicción,en apoyoa la Unidad

TécnicaCentral,en correspondenciaconel Reglamento

General  de la Ley de la Carrera Judicial.

Solicitud 9. 14. 41 91

Incidióla demandarecibida.Octubre:Se

firmaron50 acuerdos.Noviembre:Se

firmaron49 acuerdos. Diciembre:Se

firmaron 39 acuerdos.

1.7 Realizar gestiones varias.

Solicitud 50. 45. 178 178

Incidióla demandarecibida,serealizaron

lasgestionessiguientes:Octubre:9 a la

DFI,1 al AlmacénGral.de la DACIy 1 al

Dpto.de Ingeniería.Noviembre:1 a la

GerenciaGeneraldeAdmón.Y Finanzas,

3 a ServiciosGenerales,3 al Dpto.De

PrestacionesSociales,2 al Dpto. de

Ingeniería,1 a la Direcciónde Desarrollo

Tecnológico,1 a laD.A.C.I.,2alDepto.de

AdministracióndeSeguros,1 a Juzgados

de San Vicente y depedencias

administrativas,4 a la DFI, al Almacén

Gral.de la D.A.C.I.y 1 al Dpto. de

Capacitación.Diciembre:7 a la DFI

(Presupuesto),1 nota enviada a la

EmpresaAguasIntegralesS.A.deC.V.,1

notaenviadaa propietariodel inmueble

dondeestáinstaladoel Juzgadode Paz

Apastepeque,2 memoránduma señores

juecesy jefesde dependencias,1 memo

al Dpto de PrestacionesSociales,2

memoránduma laDireccióndeDesarrollo

Tecnológicoe Informacióny 1 memo

enviado al Dpto de Ingeniería.

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.
Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Se envió el informea la Direcciónde

Talento Humano.

25%
2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias  adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan



3. Brindar Mantenimiento preventivo y correctivo a 

Inmueble

Mantenimiento 86. 123. 143.02% 331 436 100.00%

Incidió la demandaque se recibió,se

realizaron los trabajos siguientes:

Octubre: 11 de electricidad, 5 de

fontanería, 17 de jardinería, 2 de

reparaciones varias y 1 de

instalaciones varias y 3 de otros.

Noviembre: 11 de electricidad,6 de

fontanería, 4 de jardinería, 6 de

reparacionesvarias, 9 de otros y 3

reparación de líneas telefónicas.

Diciembre:12 de electricidad,5 de

fontanería,5 de jardinería,2 depintado

de locales y 18 de otros.

4. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a 

mobiliario y equipo

Mantenimiento 25. 11. 44.00% 97 69 71.13%

Incidió la demanda que recibida.

Octubre: Se repararon2 máquinasde

escribir manuales, 1 máquina de

escribir eléctrica,1 fax y 4 teléfonos.

Noviembre: Se reparó 2 sillas

secretariales.Diciembre: Se repararó

1 silla secretarial.

5. Brindar y/o gestionar mantenimiento preventivo y 

correctivo de vehículo
Gestión 7. 3. 42.86% 26 25 96.15%

Octubre:incidió la demandarecibida.

Noviembre: . Diciembre:Incidió la

demandarecibida 1 vehículo estuvo

en  el taller particular. 

6. Atender solicitudes de aseo y ornato.

Solicitud 6. 9. 150.00% 59 64 100.00%

Incidió la demanda que se tuvo.

Octubre:Se atendióa Juzgado2o. de

Pazde Tecoluca,limpiezade bartolina

del Centro Judicial de Tecoluca.

Noviembre:Se atendióa Juzgado2o.

de Paz de Tecoluca.Diciembre:Se

atendióa Juzgado2o.dePazTecoluca,

Seguridad Instalaciones y Centro

Judicial Tecoluca.

12%

7. Brindar información y orientación a usuarios que 

realizan consultas en el Centro de Atención al Usuario 

(CAU).

Asesoría 625. 983. 157.28% 2470 3086 100.00%

Influyó la demanda recibida, se

realizaronlas actividadessiguientes:

Octubre: Remisióna usuariosa otras

Instituciones, referencias de

antecedentespenales,orientaciónen

materia de familia, orientación en

materialcivil y mercantily orientación

en materia penal. Noviembre: 3

orientaciones en materia civil y

mercantil,313remisionesde usuarios

a Juzgados,2 remisiónde usuario a

otras instituciones,1 orientación en

materia penal y 1 ubicación de reo.

Diciembre: 297 remisiones de

usuarios a juzgados,2 remisionesde

usuarios a otras instituciones y 1

orientación en materia familiar.

3. Satisfacer los requerimientos de información que presenten los usuarios de los servicios de Justicia y público en general, garantizando su adecuada atención y 

orientación para coadyuvar con la Administración de Justicia.



35%

8.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 473. 273. 57.72% 1968 1319 67.02%

Noviembre, Diciembre: Incidió la

demanda recibida.

8.1 Efectuar pago de alimentos para vistas públicas.
Solicitud 18. 0. 87 15

Octubre,Noviembre,Diciembre:no hubo

demanda.

8.2 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 390. 217. 1613 955

Influyóla demandaquesetuvo, Octubre:

Se pagaronviáticospor un valor de

$1,848.65dólares a los Juzgadosy

dependenciassiguientes:AdmónC. J.

San Vicente,J. 2o. De InstrucciónSan

Vicente,J. deVigilanciaPenitenciariaSan

Vicente,J. 1o. de Paz de Tecoluca,

TrasladodeReosSanVicente,CAPSSan

Vicente,J.dePazApastepeque,J.dePaz

SanEstebánCatarina,J. 2o. de Pazde

Tecoluca, J. de 1a. Instancia San

Sebastián,J. 1o. de Paz de San

Sebastián,PagaduríaAuxiliar de San

Vicentey J. 1o.de Pazde SanVicente.

Noviembre: Se pagaron viáticos por un 
8.3 Efectuar compras de bienes y servicios.

Solicitud 65. 55. 254 336

Incidióla demandaquetuvo.Octubre:Se

compraron97 artículospor un valorde

$396.90dólaresy sepagaron7 servicios

por un valor de $160.54 dólares.

Noviembre:Se compraron591 artículos

porun valorde $ 1,001.27dólaresy se

pagaron3 serviciospor un valor de $

44.50dólares.Diciembre:Se compraron

21 bienespor un valor de $ 114.45

dólaresy se pagaron2 serviciospor un

valor de $ 60.20 dólares.

8.4Efectuarpagode impuestosmunicipalesy desechos

sólidos.
Solicitud 0. 1. 14 13

Noviembre:Se pagaronlos servicios

Mpales.ydesechossólidosA la Alcaldía

Mpal. de Tecolucapor un valor de $

569.65  dólares.

9. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 0. 1 1 100.00%

Se realizó en el segundo trimestre.

10. Dotarde papelería,útiles, artículosy suministro

para Dependencias, según solicitud.

Solicitud 99. 99. 100.00% 396 408 100.00%

Noviembre:Incidió la demandaque se

recibió. Diciembre:Influyóla demanda

recibida,6 juzgadosy 3 dependencias

no solicitaron en este mes.

11. Tramitar cuota de combustible.

Cuota 3. 3. 100.00% 12 14 100.00%

Octubre: se recibieron 110 vales de

combustiblepor un valor de $628.10

dólares. Noviembre: . Diciembre:

Se recibieron  126 vales de combustible 

4. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



12. Realizar distribución de prestaciones sociales.

Prestación 1. 2. 200.00% 5 4 80.00%

Noviembre: Se distribuyeron los

siguientespaquetesde uniformes:32

secretarialescon falda8, se recibieron

33perose regresó1 ), 54secretariales

con pantalón, 18 de colaborador

masculino pantalón de vestir, 51 de

colaboradormasculinopantalónjeans,

14ordenanzafemenino,5 de gabachas

mantenimiento,1 de gabachaspara

médicosde clínicasy 2 de enfermeras

de clínicas asistenciales. Diciembre:

Se distribuyeron las siguientes

prestaciones que se recibieron del

departamento de Prestaciones

Sociales: 16 paquetes de útiles

escolaresparaparvularia,74 paquetes

de primaria y 55 paquetes de

secundaria y bachillerato.

33%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 290. 512. 176.55% 1160 2076 100.00%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias.

Solicitud 45. 26. 180 162

Octubre:Se reprodujeron6 308.copias

en el mes, usando dos equipos.

Noviembre: Se reprodujeron 8.411.

copiasen el mes,usandodos equipos.

Diciembre: Se reprodujeron 10,123.

copias en el mes, usando dos equipos.

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte.

Solicitud 130. 317. 520 1249

Sujetoa losolicitadoporlasunidades,y la

disponibilidadde vehículos.Octubre:Se

rrecorieron7694.kms,se utilizaron119

vales de combustible.Se dejaronde

atender22 solicitudespor el juzgadoy

servicio transporte. Noviembre: Se

rrecorieron8,891.kms,se utilizaron139

vales de combustible.Se dejaronde

atender33,solicitudes19 de ellasporel

Juzgadoy 14 por estaren el tallerlos

vehículos. Diciembre:Se rrecorieron5

837..kms,se utilizaron80 vales de

combustible.Se dejaronde atender17,

solicitudes16deellasporelJuzgadoy 01

por estar en el taller los vehículos.

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.

Solicitud 15. 11. 60 81

Octubre: Corresponden a

reaasignacionesde equipo. Noviembre:

Reaasignacionesde 11 equipos,y 1

asignación.Diciembre:Reasignaciónde1

equipo, y  asignación a 4 unidades.

Administración del Centro Judicial de Cojutepeque
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.									 



1.4 Asignar salón de usos múltiples (para audiencias).

Solicitud 15. 16. 60 64

Octubre,Noviembre,Diciembre:Seutiliza

para realizar audienciasjudiciales y

reuniones de trabajo.

1.5Atendersolicitudesderefrendadechequesdepagos

diversos, de la Pagaduría Auxiliar de Cuscatlán. 

Solicitud 5. 61. 20 194

Octubre: Se firmaron 265 cheques

diversos en el mes a solicitud de

Pagaduría.Noviembre:Se firmaron282

chequesdiversosenel mesa solicitudde

Pagaduría.Diciembre:Se firmaron563

chequesdiversosenel mesa solicitudde

Pagaduría.

1.6Atendersolicitudesde firmade acuerdosy licencias

depersonaldelosTribunalesdela jurisdicción,enapoyo

a la UnidadTécnicaCentral,en baseal Reglamento

General de la Ley de la Carrera Judicial. 5. 18. 20 59

Octubre:Sefirmóuntotalde54acuerdos

a solicitud de la Unidad Técnica.

Noviembre:Se firmó un total de 27

acuerdosa solicituddelaUnidadTécnica.

Diciembre:Se firmó un total de 56

acuerdos a solicitud de la Unidad Técnica.

1.7 Realizar gestiones varias

Solicitud 75. 63. 300 267

Octubre,Noviembre:Gestionesrealizadas

a lasdiferentesunidadesdentroy fuerade

la Institución.Ej. R.H., publicaciones,

seguridadocupacional,Informática.Entre

otros.Diciembre:Gestionesrealizadasa

lasdiferentesunidadesdentroy fuerade

la Institución.Ej.DACI,GerenciaGeneral,

Publicaciones, entre otros.

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.

Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Octubre, Noviembre, Diciembre: Se

remite cada mes, un informe de

marcaciónde personal,generadapor

el reloj biométricoa la Direcciónde

Talento Humano. 

32%

3. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

inmuebles.

Mantenimiento 50. 141. 282.00% 325 571 100.00%

Octubre,Noviembre,Diciembre:Según

las necesidades de reparaciones

eléctricas, albañilería, pintura,

abastecimientode agua, limpieza de

canales, construcción de cubículos,

aseo y ornato, estos meses incluyó

apoyócon fumigaciónen Cojutepeque

y Suchitoto.  

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.

Mantenimiento 25. 13. 52.00% 100 87 87.00%

Octubre,Noviembre,Diciembre:Sujeto

a la demandaen el mantenimientoy

reparación de mobiliario y equipo,

incluyendo máquinas eléctricas, fax,

cisternas, entre otros. 

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos Gestión 6. 7. 116.67% 24 30 100.00%

Sujeto a la demanda en el

mantenimientoy reparaciónde los 5

vehículos en funcionamiento. 

35%

6.AtenderSolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 215. 417. 193.95% 880 1407 100.00%

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias  adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



6.1 Efectuar pago de alimentos para vistas Públicas.

Solicitud 40. 14. 160 85

Sujetoa lademandadealimentosparalas

vistaspúblicasdelTribunalde Sentencia

y Menores:Octubre:Valor de $89.99;

Noviembre:Valorde $84.30;Diciembre:

Valor de $ 16.20.

6.2 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 75. 284. 300 1042

Octubre:Secancelóuntotalde$ 1043.00

a los beneficiariosde 18 unidades.

Noviembre:Se cancelóun total de $ 1

239.00 a los beneficiariosde 13

unidades.Diciembre:Secancelóun total

de $ 1 144.50a los beneficiariosde 15

unidades.

6.3 Efectuar compras de bienes y servicios

Solicitud 100. 119. 400 516

Según las necesidadesde compras

diversasde las 35 unidadesque se

atienden: Octubre: por $1012.46.

Noviembre:por$988.05.Diciembre:por$

670.25.

6.4Efectuarpagode impuestosmunicipalesy desechos

sólidos.
Solicitud 0. 0. 20 24

Se complementóel pagode todoel año

en el mes de Junio. 

7. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial. Plan 0. 1 2 100.00%
Sedigitó en Junio el plan 2018,según

los lineamientos dados.

8. Dotar de papelería,útiles, artículosy suministro

para Dependencias,

Solicitud 34. 89. 261.76% 136 456 100.00%

Seatiendea domicilioacadaunidadde

la jurisdicción, son 35 unidades ó

según sea requerido.Noviembre: En

este mes se entregó papelería de

noviembre y diciembre.

9. Tramitar cuota de combustible.

Cuota 3. 3. 100.00% 12 14 100.00%

Octubre. Noviembre, Diciembre: Se

gestionauna cuota mensualmentede

vales, según lo asignado para 5

vehículos funcionales.

10. Realizar distribución de prestaciones sociales.

Prestación 1. 2. 200.00% 4 4 100.00%

Octubre:Se entreganlas prestaciones

segúnlo coordinadocon bienestarde

personal. Noviembre:Se entregaron

uniformes. Diciembre: Se entregó

útiles escolares. 

33%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 615. 760. 123.58% 2480 2721 100.00%

1.1  Atender solicitudes de servicios de fotocopias

Solicitud 355. 400. 112.68% 1420 1333

Octubre:Se imprimieron10,541copias.

Noviembre:Se imprimieron7,783copias.

Diciembre: Se imprimieron 6,301 copias.

Administración del Centro Judicial de Ilobasco
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico



1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte

Solicitud 200. 227. 113.50% 800 934

Octubre:Se recorrieron7,662Km y se

utilizaron96 valespor un valor de US

$548.16 dòlares. Noviembre: Se

recorrieron9,254Km y se utilizaron129

valesporunvalordeUS$736.59dòlares.

Diciembre:Serecorrieron6,094Kmy se

utilizaron87 valespor un valor de US

$496.77 dòlares.

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.

Solicitud 15. 25. 166.67% 60 42

Octubre:Descargos1; Reasignaciones2;

Asignaciones5. Noviembre:Descargos1;

Reasignaciones 2;  Asignaciones 2.   

1.4 Realizar gestiones varias

Solicitud 45. 108. 240.00% 200 412

Octubre:1) ReintegroFdo.Cte.12;2)

Informe Semanal 4; 3) Sistemas

Admitivos.4; 4) AsignaciònSalonesUsos

Mùltiples1; 5)AsignaciònCàmaraGesell

1; 6) DPI1; 7) WebActualizaciònInforme

1; 8) Direcc.TalentoHumano1; 9)

SeguridadZonaParacentral1; 10)Depto.

Informàtica1; 11)TribunalesCabañas16;

12)GGAF2; 13)Depto.de Ingeniería1.

Noviembre:1) ReintegroFdo.Cte.13;2)

Informe Financiero Semanal 4; 3)

SistemasAdmitivos.7; 4) Asignaciòn

Salón1; 5) AsignaciònCàmaraGesell3;

6) AsignaciónSalaVirtual4; 7) DPI1; 8)

Direcc.TalentoHumano1; 9) Seguridad

Zona Paracentral1; 10) DDTC1; 11)

Depto.de Ingeniería1. 12)GGAF.2; 13)

Medio Ambiente 1. Diciembre: 1)

Reintegro Fdo.Cte.5; 2) Informe

FinancieroSemanal 4; 3) Sistemas

Admitivos.3; 4) AsignaciònSalón1; 5)

AsignaciònCàmaraGesell2; 6)DPI1;7)

U.M.A.1;8)Direcc.TalentoHumano1; 9)

Seguridad Zona Paracentral 2;  10) GGAF. 

2.

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.

Informe 3. 6. 200.00% 12 24 100.00%

Octubre: Direcciòn Talento Humano

Institucional 1; Medicina Legal 1.

Noviembre:DirecciònTalentoHumano

Institucional 1; Medicina Legal 1.

Diciembre:DirecciònTalentoHumano

Institucional 1; Medicina Legal 1.

32%

3. Brindar Mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmuebles.
Mantenimiento 70. 53. 75.71% 290 229 78.97%

Se atendió según solicitudes. 

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo. Mantenimiento 15. 6. 40.00% 60 14 23.33%
N/A

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos. Gestión 5. 7. 140.00% 20 42 100.00%
Octubre,noviembre:TallerAutomotríz

CSJ, diociembre: N/A.

6. Atender solicitudes de aseo y ornato. Solicitud 10. 34. 340.00% 40 88 100.00% Se atendiò segùn solicitudes.

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias  adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.



35%

7.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 117. 127. 108.55% 471 505 100.00%

7.1 Efectuar pago de alimentos para vistas públicas. Solicitud 15. 3. 20.00% 60 31 51.67% N/A

7.2 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 12. 12. 100.00% 49 49 100.00%

Octubre:Se realizòpagode viàticospor

unvalorde$1,281.00dòlares.Noviembre:

Serealizòpagodeviàticosporunvalorde

$899.50dòlares. Diciembre:Se realizò

pagode viàticosporun valorde $798.00

dòlares.

7.3 Efectuar compras de bienes y servicios

Solicitud 90. 112. 124.44% 360 422 117.22%

Octubre:Se realizarongastos por un

montode $1,914.23dòlares.Noviembre:

Se realizarongastospor un montode

$2,524.58 dòlares. Diciembre: Se

realizarongastos por un monto de

$2,444.12 dòlares. 

7.4Efectuarpagode impuestosmunicipalesy desechos

sólidos.
Solicitud 0. 0. #¡DIV/0! 2 3 100.00%

N/A

8. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial. Plan 0. 1 1 100.00%
Meta cumplida en junio de 2017.

9. Dotar de papelería,útiles, artículosy suministro

para Dependencias, según solicitud.
Solicitud 51. 51. 100.00% 204 204 100.00%

Meta cumplida

10. Tramitar cuota de combustible

Cuota 4. 5. 125.00% 16 19 100.00%

Se recibieron61 vales en coceptode

cuota y 61vales en concepto de

refuerzo. Total General: 122.

Noviembre: Se recibieron 56 vales en 11. Realizar distribución de prestaciones sociales Prestación 2. 2. 100.00% 5 5 100.00% noviembre:Entregade 97 paquetesde

uniformes.  Diciembre: Entrega de 88 

28%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 640. 509. 79.53% 2560 2169 84.73%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias.
Solicitud 90. 0. 360 236

Octubre, Noviembre, Diciembre: La

fotocopiadora no funciona.

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte.

Solicitud 300. 268. 1200 1244

Octubre:Se realizaron89 solicitudeslas

cualesfueronatendidasen los vehiculos

N 8900, 2112, 17041, 4907 con un

recorridototalde 6,937km. Noviembre:

Se realizaron106 solicitudeslas cuales

fueronatendidasenlosvehículosN8900,

2112, 17041, 4907, 2083  con un recorrido 
1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.

Solicitud 30. 78. 120 130

Octubre:se realizaron40movimientosde

activosfijos de los cualesse atendieron

15 asignaciones,5 reasignacionesy 20

descargos.  Noviembre: Se realizaron 38 

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.

Administración del Centro Judicial de Zacatecoluca
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico. 



1.4 Asignar salas de audiencia.

Solicitud 120. 26. 480 135

Octubre:Se atendieron8 en base a

solicitudesde los diferentesjuzgadosy

dependencias administrativas.

Noviembre:Se atendieron7 en basea

solicitudesde los diferentesjuzgadosy

dependencias administrativas.

Diciembre:Se atendieron11 en basea

solicitudesde los diferentesjuzgadosy

dependencias administrativas.

1.5 Realizar gestiones varias.

Solicitud 100. 137. 400 424

Octubre:serealizaron56gestionesvarias

en las diferentesoficinaslas cualesse

detallan:Direcciónde TalentoHumano

Institucional11,Administradordecontrato

de focotocpiadoras3, GerenciaGeneral

Administracióny Finanzas7, Activofijo1,

Direcciónde planificación2, DACI 8,

PrestacionesSociales3,TallerAutomotriz

1, Departamentode Ingeniería 2,

DireccióndeAsuntosJurídicos2,Sección

de Transporte1, Autoconsa1, Dirección

de DesarrolloTecnológicoe Información

4, Comunicaciones1, AdministradoraCSJ

3, Unidad de Seguridad y Salud

Ocupacional6. Noviembre:serealizaron

56 gestionesvarias en las diferentes

oficinaslas cualesse detallan:Dirección

de Talento Humano Institucional8,

GerenciaGeneralde Administracióny

Finanzas 6, Departamento de Ingeniería 5, 

AlmacénGeneral2, UnidaddeAsistencia

Jurídica2, Unidadde Seguridady Salud

Ocupacional3, Administradorde contrato

defotocopiadora1,DireccióndeLogística

Institucional 3, Departamento de

PrestacionesSociales5, DACI7, Pomo

inasistenciade los usuarios,incapacidad

de algunos psicoterapéutas, duelo, entreo 2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.
Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Octubre, Noviembre, Diciembre: Se

realiza uno cada mes.  

25%

3. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

inmuebles.

Mantenimiento 60. 199. 331.67% 240 559 100.00%

Octubre:En estemesse realizaron87

mantenimientos de los cuales se

detallan a continuación: Electricidad

48, fontaneria 6, Obra de banco 1,

techos1,31otros. Noviembre:Eneste

mes se realizaron80 mantenimientos

de los cuales se detallan a

continuación:Electricidad6, fontanería

3, techos 1, 67 otros. Diciembre:En

este mes se realizaron 32

mantenimientos de los cuales se

detallana continuación:Electricidad3,

fontaneria3,Albañilería2,carpintería2,

Jardinería 2, otros 20.

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias  adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan 



4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.

Mantenimiento 9. 27. 300.00% 36 93 100.00%

Octubre: Se atendieron en base a

solicitudes15 equiposy 4 mobiliarios.

Noviembre:Se atendieronen base a

solicitudes7 equiposy 0 mobiliarios.

Diciembre:Se atendieronen base a

solicitudes 1 equipos y 0 mobiliarios.

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos.

Gestión 7. 6. 85.71% 28 23 82.14%

Octubre:Se realizaron2 gestionesal

taller de la C.S.J.con los vehiculos

PlacsN° 2112,y N 4907. Noviembre:

Serealizaron3 gestionesal tallerde la

C.S.J. con los vehículos Placas N°

8900,17041,y 20813en taller privado.

Diciembre:Serealizó1 gestional taller

dela C.S.J.conlos vehículosPlacasN°

2112.

6. Atender solicitudes de aseo y ornato.

Solicitud 8. 24. 300.00% 32 96 100.00%

Octubre, Noviembre, Diciembre: Se

ejecutanen el CentroJudicial, según

necesidades.

12%

7. Brindar inforamcióny orientacióna usuariosque

realizanconsultasenelCentrodeAtenciónal Usuario

(CAU).
Asesoría 2000 2,013. 100.65% 8000 9514 100.00%

Se atiende en base a demandade

usuarios.

35%

8.AtenderSolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 487. 457. 93.84% 1963 1907 97.15%

8.1 Efectuar pago de alimentos para vistas públicas
Solicitud 15. 0. 60 1

Octubre,Noviembre,Diciembre:No se

atendió solicitud de alimentación.

8.2 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 400. 350. 1600 1588

Octubre:Se atendióun total de 111

solicitudes con un costo total de

$1,085.00.  Noviembre: Se atendió un total 

de 128solicitudesconun costototalde

$1,302.00.Diciembre:Seatendióuntotal

de 111solicitudesconun costototalde

$1,085.00.

8.3 Efectuar compras de bienes y servicios.

Solicitud 70. 98. 280 276

Octubre:Se realizaron36 comprasy

servicioscon un montode $ 1,294.43.

Noviembre:Se realizaron26 comprasy

servicioscon un monto de $ 978.53.

Diciembre:Se realizaron36 comprasy

servicios con un monto de $ 1,294.43.

8.4Efectuarpagode impuestosmunicipalesy desechos

sólidos.

Solicitud 2. 9. 23 42

Octubre:serealizó3 pagosdeimpuestos

municipalescon un montode $332.89.

Noviembre: Se realizó 3 pagos de

impuestosmunicipalescon un montode

$665.03.Diciembre:Se realizó3 pagos

de impuestosmunicipalescon un monto

de $332.89.

9. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 0. 1 1 100.00%

Octubre,Noviembre,Diciembre:Ya se

ejecutó.

4. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia

3. Satisfacer los requerimientos de información que presenten los usuarios de los servicios de Justicia y público en general, garantizando su addecuada atención y 

orientación para coadyuvar con la Administración de Justicia.



10.Ejecutardotaciónde Papelería,útiles,artículosy

suministros para Dependencias.

Solicitud 100. 80. 80.00% 400 498 100.00%

Octubre:Se atendieron43 solicitudes

con un monto de $ 4,543.24.

Noviembre: Se atendieron 35

solicitudesconun montode$ 7,672.61.

Diciembre:Se atendieron2 solicitudes

con un montode $ 213.33por haberse

entregadoen el mes de noviembrela

entrega doble.

11. Tramitar Cuota de combustible.

Cuota 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Octubre:Setramitaunacuotamensual

de combustiblecon un total de 106

vales y un monto de $ 605.26.

Noviembre: Se tramita una cuota

mensualde combustiblecon un total

de 121valesy un montode $ 690.91.

Diciembre: Se tramita una cuota

mensualde combustiblecon un total

de 80 vales y un monto de $ 456.80.

12. Realizar distribución de prestaciones sociales.

Prestación 2. 2. 100.00% 5 6 100.00%

Octubre: no se entregó ninguna

prestación. Noviembre:Se entrególa

prestación de uniforme a los

empleadosdel Departamentode La

Paz,con 152empleadosbeneficiarios.

Diciembre:Seentrególa prestaciónde

útiles escolares a los empleadosdel

Departamentode La Paz, con 95

empleados beneficiarios y 124

paquetes. 

30%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 1,878. 2,076. 110.54% 7581 8438 100.00%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias. Solicitud 180. 368. 556 1102

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte. Solicitud 950. 978. 3751 4072

1.3 Atendersolicitudesde asignaciónde salas de

audiencia/salón de usos múltiples.
Solicitud 10. 38. 40 125

1.4 Atender solicitudes de movimiento de activo fijo. Solicitud 10. 69. 58 290

1.5 Atendersolicitudesde refrendade cheques,de la

Pagaduría Auxiliar de Santa Ana.
Solicitud 108. 119. 407 480

1.6 Atendersolicitudesde firmade Acuerdosde los

Tribunalesde la jurisdicción,en apoyoa la Unidad

TécnicaCentral,en correspondenciaconel Reglamento

General de la Ley de la Carrera Judicial.

Solicitud 320. 247. 1719 1447

1.7 Realizar gestiones varias. Solicitud 300. 257. 1050 922

2. Elaborar informe de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal. 
Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

25%

3. Brindar Mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmuebles.
Mantenimiento 220. 197. 89.55% 970 982 100.00%

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.
Mantenimiento 75. 97. 129.33% 385 466 100.00%

Administración del Centro Judicial de Santa Ana
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.



5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos. Gestión 160. 144. 90.00% 728 828 100.00%

6. Atender solicitudes de aseo y hornato. Solicitud 33. 30. 90.91% 132 109 82.58%

20%

7. Brindar inforamcióny orientacióna usuariosque

realizanconsultasenelCentrodeAtenciónal Usuario

(CAU).
Asesoría 2000 2,458. 122.90% 8000 10953 100.00%

25%

8.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 957. 852. 89.03% 2781 3059 100.00%

8.1 Efectuar pago de alimentos para Vistas Públicas. Solicitud 95. 67. 383 354

8.2 Efectuar pago de viáticos. Solicitud 623. 636. 1816 2126

8.3 Efectuar compras de bienes y servicios. Solicitud 228. 139. 538 536

8.4 Efectuar pago de Impuestos Municipales. Solicitud 11. 10. 44 43

9. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial. Plan 0. 1 2 100.00%

10.Dotarde papelería,útiles,artículosy suministros

para Dependencias.
Solicitud 210. 227. 108.10% 910 937 100.00%

11. Tramitar cuota de combustible. Cuota 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

12. Realizar distribución de prestaciones sociales. Prestación 1. 1. 100.00% 5 4 80.00%

33%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 459. 494. 107.63% 1836 2091 100.00%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias.
Solicitud 112. 104. 92.86% 448 544 121.43%

Se reprodujeronun total de 18,570

fotocopias

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte. Solicitud 261. 282. 108.05% 1044 1122 107.47% Se atiende según demanda

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.
Solicitud 33. 18. 54.55% 132 90 68.18%

1 reasignaciones,15 descargosy 2

asignaciones

1.4 Realizar gestiones varias Trámite  94 90. 95.74% 376 335 89.10% Se atiende según demanda

2. Elaborar informe de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.
Informe 12. 21. 175.00% 48 71 100.00%

9 en octubre,7 en noviembrey 5 en

diciembre

32%

3. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmuebles.
Solicitud 76. 51. 67.11% 304 212 69.74%

Se atiendesegúndemanday tenemos

la limitantede contarcon un elemento

menos en la Sección de Mantenimiento

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.
Solicitud 43. 24. 55.81% 172 144 83.72%

´Se atiende según demanda

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos.
Gestión 6. 14. 233.33% 24 40 100.00%

Se atiende sólo a los vehículos

asignados a la Administración

6. Atender solicitudes de aseo y ornato. Solicitud 30. 28. 93.33% 120 82 68.33% Se atiende según demanda

35%

Administración del Centro Judicial de Ahuachapán
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.

3. Satisfacer los requerimientos de información que presenten los usuarios de los servicios de Justicia y público en general, garantizando su addecuada atención y 

orientación para coadyuvar con la Administración de Justicia.

4. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



7. Atendersolicitudesde recursosa travésdel fondo

circulante.
Solicitud 469. 463. 98.72% 1876 1649 87.90%

7.1 Efectuar pago de alimentos para Visas Públicas. Solicitud 33. 45. 136.36% 132 160 121.21% Se atiende según demanda

7.2 Efectuar pago de viáticos. Solicitud 218. 257. 117.89% 872 842 96.56% Se atiende según demanda

7.3 Efectuar compras de bienes y servicios. Solicitud 175. 161. 92.00% 700 647 92.43% Se atiende según demanda

8. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 0. 1 1 100.00%

Se elaboró en el mes de junio

9. Dotarde papelería,útiles, artículosy suministros

para Dependencias.
Solicitud 75. 75. 100.00% 300 300 100.00%

Se distribuyea 25 dependenciasuna

vez al mes

10. Tramitar cuota de combustible.
Cuota 3. 6. 200.00% 12 21 100.00%

Se pidieron3 refuerzos,uno en cada

mes

11. Realizar distribución de prestaciones sociales.
Prestación 2. 2. 100.00% 5 4 80.00%

Entrega de uniformes y útiles escolares

33%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 483. 450. 93.17% 1960 2004 100.00%

1.1. Atender solicitudes de servicio de fotocopias.

Solicitud 118. 126. 106.78% 480 486 101.25%

Octubre:En el mes se reprodujeronun

totalde 2,952documentos;atendiendose

solicitudesprocedentesdelosJuzgadosy

oficinasadministrativas..NOVIEMBRE:En

el messe reprodujeronun totalde 2,707

documentos;atendiendosesolicitudes

procedentesde los Juzgadosy oficinas

administrativas.. 

1.2. Atender solicitudes de servicio de transporte.

Solicitud 285. 246. 86.32% 1150 1183 102.87%

Octubre:Meta atendidaconformea la

demandadelasdependenciasjudicialesy

administrativas.Considerandosetambién

el estado de la flota

vehicular.NOVIEMBRE:El cumplimiento

delametaestásujetoalestadodelaflota

vehicular y la demanda de las

dependencias judiciales y administrativas.

1.3. Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.

Solicitud 15. 14. 93.33% 70 57 81.43%

Octubre: En el mes se realizó la

reasignaciónde2bienes,1asignacióny 3

descargos.NOVIEMBRE:Se registraron

en el período 3 reasignaciones,1

descargo y 48 asignaciones.

1.4 Atendersolicitudesde asignaciónde Salas de

Audiencia y Salón de Usos Múltiples. Solicitud 20. 17. 85.00% 80 89 111.25%
Octubre:El cumplimientode la metaestá

sujetoa la demandade los juzgadosy

oficinas administrativas. NOVIEMBRE: 
1.5 Realizar gestiones varias.

Solicitud 45. 47. 104.44% 180 189 105.00%
Octubre:Gestionesrealizadasen las

diferentesoficinasde la CSJ y/otros.

NOVIEMBRE:
2. Elaborar informe de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.
Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Octubre: Meta atendida según lo

programado. NOVIEMBRE:

Administración del Centro Judicial de Metapán
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.



3. Atender solicitudes de Asistencia Técnica

requeridas por los Tribunales de la Zona Occidental.

Solicitud 6. 1. 16.67% 24 18 75.00%

Octubre:La metano fue superada,ya

que su cumplimientodependede la

demandade los usuarios.Así mismo,

influyela faltade espciaofísico en las

bodegas de la unidad de archivo.

NOVIEMBRE:

4. Atendersolicitudesde préstamode expedientes

judiciales, consultas y resoluciones vía fax,

solicitados por clientes internos y externos.
Solicitud 420. 423. 100.71% 1750 1967 100.00%

Octubre:Semovilizaronun totalde336

expedientesen calidad de préstamo,

consultay resolucionesvíafax,ya que

la meta está condicionada a la

demandade los Juzgadosde la zona

occdental. NOVIEMBRE:

5. Recepcionar para su resguardo expedientes

judicialesentregadosen calidadde préstamoa los

tribunales de la Zona Occidental. Solicitud 75. 81. 108.00% 325 433 100.00%

Octubre:Se recepcionaronen calidad

de devolución, un total de 317

expedientes judiciales.NOVIEMBRE:

Gestionesrealizadasen las diferentes

oficinas de la CSJ y/otros.

32%

6. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmuebles. Mantenimiento 55. 66. 120.00% 255 358 100.00%
Octubre: Atendida conforme a las

necesidadesdelasoficinasjudicialesy

administrativas.NOVIEMBRE: Atendida 
7. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.

Mantenimiento 48. 55. 114.58% 208 204 98.08%

Octubre:Metaatendidaconformea las

necesidadesdelasoficinasjudicialesy

administrativas.NOVIEMBRE: Meta

atendidaconformea las necesidades

de las oficinas judiciales y

administrativas.

8. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos.

Gestión 10. 11. 110.00% 40 36 90.00%

Octubre: Su cumplimiento está

condicionado al estado de la flota

vehicular y a las solicitudes de las

diferentesdependencias.NOVIEMBRE:

Su cumplimientoestá condicionadoal

estado de la flota vehicular y a las

solicitudes de las diferentes

dependencias.

9. Atender solicitudes de aseo y ornato.

Solicitud 12. 11. 91.67% 48 45 93.75%

Octubre: Se atiende a la Biblioteca

Judicialcon las actividadesde aseoy

ornato. NOVIEMBRE:

35%

10. Atender solicitudes a través del Fondo Circulante.
Solicitud 60. 69. 115.00% 245 252 100.00%

NOVIEMBRE:

10.1 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 33. 47. 142.42% 130 139 106.92%

Octubre:Duranteel períodosepagaronal

personal $199.00 en viáticos.

NOVIEMBRE:Durante el período se

pagaron al personal $77.00 en viáticos.

10.2 Efectuar compras de bienes y servicios.

Solicitud 25. 21. 84.00% 105 105 100.00%

Octubre:Losgastosreportadosduranteel

períodofueronde$399.70.NOVIEMBRE:

Losgastosreportadosduranteel período

fueron de $336.30. 

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



10.3EfectuarpagodeImpuestosMunicipalesy Desechos

Sólidos. Solicitud 2. 1. 50.00% 10 8 80.00%
Octubre:Losgastosreportadosporpago

de impuestosde Archivoy el Centro

Judicial fueron de $648.87 NOVIEMBRE:
11. Elaborar Plan Anual de Necesidadespara

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 0. 1 2 100.00%

*******

12.Dotarde papelería,útiles,artículosy suministros

para dependencias.

Solicitud 27. 28. 103.70% 108 111 100.00%

Octubre:Metaatendidade acuerdoa

las necesidades de los

usuarios.NOVIEMBRE:Meta atendida

de acuerdoa las necesidadesde los

usuarios.

13. Tramitar cuota de combustible.

Cuota 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Octubre: Durante el período se

entregaron278 vales de combustible,

para la flota vehicular adscrita a la

jurisdicción del Centro Judicial.

NOVIEMBRE:Durante el período se

entregaron321 vales de combustible,

para la flota vehicular adscrita a la

jurisdicción del Centro Judicial.

14. Realizar distribución de prestaciones sociales.
Prestación 1. 2. 200.00% 5 4 80.00%

Se entrególa prestaciónde uniformes

2,018.

28%

1. Brindar apoyo logístico a Oficinas Administrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción Solicitud 1075 1,186. 110.33% 4570 5203 100.00%

1.1 Brindar servicios de fotocopias

Solicitud 180 213. 118.33% 735 843

Octubre:Se atendieron215 solicitudes,

suspendidas por el requirente 19

solicitudesy 1 solicitudanuladasporfalta

de transporte.Noviembre:Se brindó

apoyo a los Siguientes Juzgados:

Menores, Vigilancia Penitenciaria,

SegundodeInstrucción,PrimeraInstancia

acajutla, IML, Tribunal de Sentencia.

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte

Solicitud 515 639. 124.08% 2115 2705

Octubre:Se atendió8 solicitudesde

reasignación(10 bienes),3 asignaciones

(3bienes)y 5 solicitudesdedescargo(47

bienes).Noviembre:Se atendieron182

solicitudes,suspendidasporel requirente

26 solicitudesy 22 solicitudesanuladas

por falta de transporte

1.3 Atender solicitudes de movimiento de activo fijo

Solicitud 20 38. 190.00% 150 206

Octubre:SeatendieronsolicitudesdeIML

y CAPS.Noviembre:Seatendió1solicitud

de reasignación(1 bien), 7 asignación

(107bienes)y 7 solicituddedescargo(69

bienes)

1.4 Asignaciónde sala de audiencias/Salonde usos

multiples
Solicitud 15 17. 113.33% 60 78

Octubre:Se atendió15 solicitudesde

refrendade cheques(310cheques)y 1

solicitudesde transferenciaselectronicas.

Noviembre:

Administración del Centro Judicial de Sonsonate
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.



1.5 Refrendarchequesde Pagaduriaauxiliara solicitud

de la Unidad de Pagaduria de Sonsonate

Solicitud 35 42. 120.00% 150 163

Octubre:Se atendióla firma de 179

acuerdos.Noviembre:Se atendió 12

solicitudesde refrendade cheques(208

cheques)y 2 solicitudesdetransferencias

electronicas.

1.6 Firmaracuerdosy actasde los tribunalesde la

Jurisdicciónen apoyoa la UnidadTecnicaCentral,en

correspondencia con el reglamento

Solicitud 10 12. 120.00% 60 31

Noviembre: se firmaron 30  acuerdos

1.7 Realizar gestiones varias. Solicitud 300 225. 75.00% 1300 1177

2. Elaborar informe de asistencia, permanencia y

puntualidad de personal.
Informe 3 3. 100.00% 12 12 100.00%

25%

3. Brindar Mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmueble Mantenimiento 85 92. 108.24% 355 314 88.45%

Octubre: Se atendieronreparaciones

de techos, fontanerias, electrico,

carpinteria y fumigación

4. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a

mobiliario y equipo
Mantenimiento 25 39. 156.00% 125 197 100.00%

5. Brindar y/o gestionar mantenimiento preventivo y

correctivo de vehículo
Gestión 40 22. 55.00% 130 81 62.31%

Octubre: Se atendió según la demanda

6. Atender solicitudes de Aseo y Ornato Solicitud 20 29. 145.00% 75 151 100.00%

Octubre: Se atendió oficinas CAU y

ODP,JugadoSan Antonio del Monte,

DPLA,Oficina Seguridad.Noviembre:

se brindóatencióna oficinasde CAUy

ODP, clinica empresarial, Seguridad.

12%

7. Brindarinformacióny orientaciónadministrativay

jurídica a usuarios que realizan consultas en el CAU. Asesoría 1,340. 1,983. 147.99% 5810 9369 100.00%

7.1 Ubicaciones Asesoría 1000 134. 13.40% 4400 865 19.66%

7.2 Directorio Judicial Asesoría 50 1. 2.00% 250 3 1.20%

7.3 Consulta de Expediente Asesoría 40 142. 355.00% 160 797 100.00%

7.4 Asesoría Jurídica Asesoría 75 59. 78.67% 300 262 87.33%

7.5 Atención a Estudiantes Asesoría 15 7. 46.67% 60 46 76.67%

7.6 Información a Audiencias Asesoría 150 1,639. 1092.67% 600 7390 100.00%

7.7 Legislación y Jurisprudencia Asesoría 10 1. 10.00% 40 6 15.00%

35%

8.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante
Solicitud 560 617. 110.18% 2160 2186 101.20%

8.1 Efectuar pago de alimentos para Vistas Públicas.
Solicitud 170 98. 57.65% 680 595 87.50%

Octubre:Se cancelaron113 viáticos,

notificados para correcciones 25.

Noviembre: Se cancelarón 104 viáticos, se 8.2 Efectuar  Pago de viáticos
Solicitud 280 421. 150.36% 1050 1057 100.67%

8.3 Efectuar compras y servicios
Solicitud 110 96. 87.27% 415 515 100.00%

8.4 Efectuar pago de Impuestos Municipales y Desechos

Sólidos.
Solicitud 0 2. #¡DIV/0! 15 19 100.00%

4. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.

2. Generar eficiencia y transparencia en la gestión administrativa de los fondos asignados para adquirir los bienes y servicios, bajo cobertura de compra, que se 

requieran para apoyar eficientemente a los Tribunales y Dependencias atendidos; así como en la tramitación y control del combustible utilizado por las unidades de 

transporte de la Administración del Centro Judicial.

3. Satisfacer los requerimientos de información que presenten los usuarios de los Servicios de Justicia y público en general, garantizando su adecuada atención y 

orientación para coadyuvar con la Administración de Justicia.



9. Elaborarprogramaciónanualde necesidadespara

Tribunales y Administración del Centro Judicial Plan 0 0. 1 1 100.00%

10.Ejecutardotaciónde papelería,útiles,artículosy

suministro para Dependencia

Solicitud 328 326. 99.39% 1312 1265 96.42%

Octubre: Se tramitó la cuota a 21

Jueces(882vales),8 Notificadores(31

vales) y 1 cuota admón (140 vales).

Total de vales entregados 1053.

Noviembre:Se tramitó la cuota a 24

Jueces (1008 vales), 9 Notificadores

(61vales)y 1 cuotaadmon(157vales).

Total de vales entregados 1226.

11. Tramitar cuota de combustible cuota 3 3. 100.00% 12 12 100.00% noviembre: entrega de uniformes

12. Realizar la distribución de prestaciones sociales Prestación 2 2. 100.00% 5 4 80.00%

32%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 614. 724. 117.92% 2456 3088 100.00%

1.1  Atender solicitudes de servicios de fotocopias.

Solicitud 100. 89. 89.00% 400 435 108.75%

Octubre:Sereproducieron15,342copias.

Noviembre: Se reprodujeron15,711

copias

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte.

Solicitud 325. 308. 94.77% 1300 1433 110.23%

Octubre: Se atendieron todas las

solicitudes recibidas. Noviembre:Se

atendieron todas las solicitudes recibidas.

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo. Solicitud 30. 45. 150.00% 120 137 114.17% Sehizo99asignacionesy 07artículosse

reasignaronOctubre: Se hizo 01 1.4 Asignar Salas de Audiencia. 

Solicitud 9. 21. 233.33% 36 66 100.00%

Octubre:La salaqueestaasignadaa la

Administracion,sehamodificadoparaser

utilizadacomosalade audienciavirtual.

Noviembre:Lasalaqueestaasignadaa la

Administración,sehamodificadoparaser

utilizada como sala de audiencia virtual

1.5 Realizar gestiones varias. 

Solicitud 150. 261. 174.00% 600 1017 100.00%

Octubre: Se recibieron todas las

solicitudesy se les dio el respectivo

tramite.Noviembre:Se recibierontodas

las solicitudesy se les dio el respectivo

tramite.

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.

Informe 9. 15. 166.67% 36 58 100.00%

Octubre:Se presentaronlos informes

necesariosen la unidad de Talento

Humano San Miguel. Noviembre:Se

presentaronlos informesnecesariosen

la unidad de Talento Humano San

Miguel.

28%

3. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

inmuebles. Mantenimiento 25. 42. 168.00% 100 165 100.00%

Octubre, noviembre: Se atendieron

todas las necesidadessolicitadas a

esta Administracion. 

Administración del Centro Judicial de San Francisco Gotera 
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.									

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias  adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.								



4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.
Mantenimiento 20. 30. 150.00% 80 69 86.25%

Octubre,noviembre:Se atendieronlas

solicitudes recibidas.

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos.

Gestión 6. 8. 133.33% 24 30 100.00%

Octubre, noviembre: Se gestionó el

mantenimientopreventivoy correctivo

de una unidad de esta Dependencia.

Losvehiculosasignadosa los juecesy

equipos multidisciplinarios lo hacen

directamente en los talleres asignados. 

10%

6.  Brindar información y orientación a usuarios que 

realizan consultas en los Centros de Atención al 

Usuario (CAU).
Asesoría 120. 217. 180.83% 480 661 100.00%

Octubre:Se atendierona usuariosde

formapresencial41usuarios,asi como

tambien 25 usuarios via telefonica.

Ademas de digitar 121 audiencias. 
30%

7.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 252. 394. 156.35% 1010 1241 100.00%

7.1 Efectuar pago de alimentos para vistas públicas. 

Solicitud 12. 7. 58.33% 48 30 62.50%

Octubre:Seentregaron11almuerzospor

un montode $ 31.35.Noviembre:Se

entregaron52almuerzosporunmontode

$ 148.20

7.2 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 200. 335. 167.50% 800 970 121.25%

Octubre:Secancelaronuntotalde$94.50

en estemes.Noviembre:Se cancelaron

un total de $ 1,339.75 en este mes. 

7.3 Efectuar compras de bienes y servicios.
Solicitud 40. 52. 130.00% 160 219 100.00%

Octubre,noviembre:Se atendierontodas

las solicitudes recibidas.

7.4Efectuarpagode impuestosmunicipalesy desechos

sólidos. 
Solicitud 0. 0. #¡DIV/0! 2 22 100.00%

8. ElaborarPlan de necesidadespara Tribunalesy

Administración del Centro Judicial. 
Plan 0. 1 1 100.00%

9. Dotar de papelería,útiles, artículosy suministro

para Dependencias, según solicitud.
Solicitud 90. 65. 72.22% 360 297 82.50%

Octubre, noviembre: Se realizó la

entrega en cada unidad solicitante.

10. Tramitar cuota de combustible.

Cuota 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Octubre:Fueronutilizados77vales;68

en diesely 09 en gasolina.Ademasse

tramitólas cuotasasignadass Jueces

y personal por la cantidad de 42

solicitudes. Noviembre: Fueron

utilizados83 vales en diesel.Además

se tramito las cuotas asignadas s

Juecesy personalpor la cantidadde46

solicitudes

11. Realizar distribución de prestaciones sociales.

Prestación 2. 2. 100.00% 4 4 100.00%

Noviembre:Se hizo la entregade 26

paquetesde oficina faldas,58 oficina

pantalón 05 pantalón masculino de

vestir, 55 paquetecolaboradorjeans,

09 colaboradorfemeninoordenanzay

08 paquetes de mantenimiento.

28%

Administración del Centro Judicial de San Miguel
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.

3. Satisfacer los requerimientos de información que presenten los usuarios de los servicios de Justicia y público en general, garantizando su adecuada atención y 

orientación para coadyuvar con la Administración de Justicia.						

4. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de su competencia.	



1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 984. 2,752. 279.67% 4087 9676 100.00%

1.1  Atender solicitudes de servicios de fotocopias.

Solicitud 105. 277. 263.81% 445 1261 100.00%

Octubre:Solicitudesatendidasconapoyo

de Centro de Reproducciones:29;

Cantidadde reproducciones:103,444.00

copias,conmáquinasAdministración:43

solicitudes,29,640.00copias.Cantidad

total de reproducciones:133,084.00.

Noviembre:Solicitudesatendidascon

apoyode Centrode Reproducciones:50;

Cantidad de reproducciones:161,379

copias                                                                                                                                                                  

Con máquinas Administración:64

solicitudes, 403,373 copias.

Cantidad total de reproducciones: 564,752

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte.

Solicitud 800. 794. 99.25% 3300 3201 97.00%

Octubre:Kilometrosrecorridos:13,373;

cantidadde valesutilizados:358; costo

totalde vales:$ 2,044.18.Dela cantidad

no ejecutada:19 fueronsuspendidaspor

usuario,82 no atendidaspor falta de

vehículos y 39 en proceso de

programación. Noviembre:Kilometros

recorridos: 12,071;

Cantidad de vales utilizados: 438;

Costo total de vales: $ 2,500.98

De la cantidadno ejecutada:12 fueron

suspendidasporusuario,25noatendidas

porfaltadevehículosy 38enprocesode

programación.  

1.3 Atender solicitudes de movimientos de activo fijo.

Solicitud 20. 70. 350.00% 105 410 100.00%

Octubre:Del total atendidose detalla:

Descargos: 20, Reasignaciones:17,

Asignaciones:6, Donación:1. Del total

pendiente:3 por que no se disponede

bienes para asignar.

Noviembre:Del totalatendidose detalla:

Descargos: 2

omo inasistencia de los usuarios,

incapacidadde algunospsicoterapéutas,

duelo,entreootros. El CAPSde San

Vicentealcanzóel 97.07 de la meta

programada.El CAPSde Chalatenango

con una sola profesionalen Psicología

Clínica atendió 46 consultas además de 



1.4 Asignar salas de audiencia.

Solicitud 40. 219. 547.50% 170 1069 100.00%

Octubre:Sala de Audienciavirtual:51,

Sala Comúnde Audiencias:5, Sala de

CámarasGessel:19, Sala de eventos.:

15,cantidadnoejecutada:correspondea

programación de Noviembre 2017.

Noviembre: Sala de Audiencia virtual: 31

Sala Común de Audiencias: 5

Sala de Cámaras Gessel: 20

Sala de eventos.: 18

Cantidadno ejecutada:correspondea

programación de Diciembre 2017

1.5 Atender solicitudes de refrendas de cheques de la 

Pagaduria Auxiliar de San Miguel. Solicitud 19. 17. 89.47% 67 63 94.03%

Octubre:Totaldechequesfirmados:639.

Noviembre:Total de chequesfirmados

589.

1.6Atenderacuerdosprovenientesde losJuzgadoasde

la Jurisdicción,paraanálisisy correspondientefirma,si

procedeautorizarlo;en apoyo a la UnidadTécnica

Central,en correspondenciaconel ReglamentoGeneral

de la Ley de la Carrera Judicial.

Acuerdo 500. 323. 64.60% 2000 1073

Octubre:San Miguel:72, La Unión:24,

Morazán: 21, Reportes firmados: 6.

Noviembre:SanMiguel75,LaUnión15y

Morazán 36.

1.7 Atender las solicitudes de licencias generados en los 

Juzgados de la Jurisdicción. Licencia 500. 1,052. 210.40% 2000 2599

Octubre:SanMiguel:182,La Unión:72,

Morazán:51.Noviembre:SanMiguel160,

La Unión 70 y Morazán 127

25%

2. Brindar Mantenimiento preventivo y correctivo a 

Inmueble.

Mantenimiento 130. 126. 96.92% 568 579 100.00%

Octubre: Atendido según demanda.

Cantidadno atendidacorrespondea 23

solicitudes programadaspara el mes

de Noviembre2017y 22Solicitudesen

proceso de compra los materiales.

Noviembre:Atendidosegúndemanda.

Cantidadno atendidacorrespondea 25

solicitudes programadaspara el mes

de dICIEMBRE  2017 y 12 Solicitudes en 
3. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a 

mobiliario y equipo de oficina.

Mantenimiento 30. 30. 100.00% 171 120 70.18%

Octubre: Atendido según demanday

disponibilidadde materiales.Cantidad

no atendida1 procesode comprade

materiales y 4 corresponde a

solicitudes programadaspara el mes

de Noviembre 2017. Noviembre:

Atendido según demanda y

disponibilidad de materiales.

Cantidad no atendida 2 proceso de

compra de materiales y

5 corresponde a solicitudes

programadasparael mesde Diciembre

2017.

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias  adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.



4. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo de 

vehículos de la zona Oriental. 

Mantenimiento 60. 13. 21.67% 295 42 14.24%

Octubre:No se pudo cumplir la meta,

yaqueapartirdeseptiembre2016,esta

actividades atendidadirectamentepor

Taller Automotriz,S.S. Lo reportado

corresponde al mantenimiento

preventivoy correctivo de vehículos

asignados a la Administración.

Noviembre:No se pudo cumplir la

meta, ya que a partir de septiembre

2016, esta actividad es atendida

directamente por Taller Automotriz,

S.S.                                                                                                                             

Lo reportado corresponde al

mantenimientopreventivoy correctivo

de vehículos asignados a la

Administración.

5. Atender solicitudes de aseo y ornato. Solicitud 12. 11. 91.67% 45 50 100.00%

12%

6.  Brindar información y orientación a usuarios que 

realizan consultas en los Centros de Atención al 

Usuario (CAU).

Asesoría 300. 705. 235.00% 1300 2939 100.00%

Octubre, noviembre: atendido según

demanda

35%

7. Atender Solicitudes de recursos a través del Fondo 

Circulante. Solicitud 813. 698. 85.85% 3351 1945 58.04%

7.1 Efectuar pago de alimentos para vistas públicas.

Solicitud 39. 574. 1471.79% 214 1470

Octubre: Atendido según demanda.

Desayunos: 92, monto: $ 230.00,

Almuerzos:370, monto: $ 1,054.50,

Cenas: 118, monto $ 295.00. Total

alimentación:580 platos,montototal:$

1,579.50.Noviembre:Atendido según

demanda.                                                                                                                                                  

Desayunos: 16, monto: $ 40.00

Almuerzos: 177, monto: $ 504.45

Cenas: 70, monto $ 175.00.

Productosalimenticios100monto$125.0

Total alimentación:363 platos, monto

total: $ 844.45

3. Satisfacer los requerimientos de información que presenten los usuarios de los servicios de Justicia y público en general, garantizando su adecuada atención y 

orientación para coadyuvar con la Administración de Justicia.						

4. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



7.2 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 730. 0. 0.00% 2945 0

Octubre: Pendientes por falta de

disponibilidad financiera: Mes de

Septiembre:321 solicitudes,Montototal

pendiente:$ 3,787.00;se cancelaron866

solicitudesGestiónTesoreríaInstitucional

de los meses de Julio, Agosto y

Septiembreconun montode $ 8,116.50.

Se cancelaron358 solicitudesde Junio,

Julio,Agosto,Septiembrecon un monto

de $ 4,535.00.

Noviembre:Pendientespor falta de

disponibilidad financiera:

omo inasistencia de los usuarios,

incapacidadde algunospsicoterapéutas,

duelo,entreootros. El CAPSde San

Vicentealcanzóel 97.07 de la meta

programada.El CAPSde Chalatenango

con una sola profesionalen Psicología

Clínicaatendió46 consultasademásde

atenderla funciónde la coordinacióndel

Centro. Se atendieronun total de 547

Víctimas,y 459ofensoresen materiade

violenciaIntrafamiliar.El total de la

población atendida fue de 1143, quedan 
7.3 Efectuar compras de bienes y servicios.

Solicitud 35. 118. 337.14% 140 438

Octubre:Atendidosegún demanday

disponibilidad financiera. Compras

pendientesAdministración:20enproceso

de compra; Almacén Regional 12

pendientesenprocesodecompra.Detalle

de Atendido:FondoAdmón:46 compras

Montode compras$ 1,652.23;Fondo

Regional26 compras,Monto$ 1,000.02.

Monto Total $ 2,652.25.

Noviembre:Atendidosegúndemanday

disponibilidad financiera.

CompraspendientesAdministración:16

enprocesodecompra;AlmacénRegional

28 pendientesen procesode compra.

equerimientosde los Juzgadosde Paz.

Los requerimientoshechosal CAPSde

Chalatenangono se les dió respuesta,

dadoque estemesno se contócon el

apoyodel EquipoTécnicode Psicólogas

Clínicasdel CAPSde CiudadDelgado.

Por la saturación en las agendas de las 
7.4 Efectuar pago de impuestos municipales y desechos 

sólidos.

Solicitud 9. 6. 66.67% 52 37

Octubre: InmpuestosMunicipalesde

inmueblespropiospor un montode $

678.13. Noviembre: Inmpuestos

Municipalesde inmueblespropiosporun

montode $ 678.13,CentroJudicialSan

Miguel,Torre Judicial,Portal Plunera,

Juzg. De Paz Nvo. Edén de San Juan.



8. Dotar de papelería, útiles, artículos y suministro 

para Dependencias.

Solicitud 165. 152. 92.12% 660 1010 100.00%

Octubre: Entregas a domicilio: 52,

Entregasen Bodega:14 ; Solicitudes

Pendientes2 retiropor la dependencia.

Noviembre:Entregasa domicilio: 56,

Entregas en Bodega: 45 ;

SolicitudesPendientes11 retiro por la

dependencia                                                                               

equerimientos de los Juzga

9. Tramitar cuota de combustible de la jurisdicción.

Solicitud 280. 289. 103.21% 1138 1136 99.82%

Octubre: Atendido según demanda.

Valesvehículosparticulares:2,646X $

5.71= $ 15,108.66; Vales vehículos

nacionales:88x 5.71= $ 502.48;Vales

motocicletas:41 x $ 5.71= $ 234.11;

VehículosAdmón.:358 x $ 5.71 = $

2,044.18.Totalde vales: 3,133,Monto

total: $ 17,889.43.Noviembre:Atendido

según demanda.

Valesvehículosparticulares:2,688X $

5.71= $ 15,348.48;

Valesvehículosnacionales:137x 5.71

= $ 782.27;

Vales motocicletas:77 x $ 5.71 = $

439.67;                                                                                                                       

VehículosAdmón.:438 x $ 5.71 = $

2,500.98 omo inasistencia

de los usuarios, incapacidad de

algunospsicoterapéutas,duelo,entreo

otros. El CAPSdeSanVicentealcanzó

el 97.07 de la meta programada.  El 

10. Realizar distribución de prestaciones sociales.

Prestación 2. 2. 100.00% 5 191 100.00%

Noviembre: Se realizó la distribución de 

Uniformes a 479 empleados

beneficiados

33%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 2,582. 2,475. 95.86% 10488 10792 100.00%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias.

Solicitud 450. 233. 51.78% 1800 1669 92.72%

Octubre:se sacarón4785 fotocopias,no

se cumpliometa porquese arruinóla

fotocopiadoramarcaToshibael 4-10-17y

falta de solicitudes. Noviembre:Se

sacaron 5,699 fotocopias

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte. Solicitud 360. 369. 102.50% 1440 1569 108.96%

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo.

Solicitud 54. 33. 61.11% 216 107 49.54%

Octubre: 12 Asinaciones y 2

Reasignaciones.La metano se cumplió

porfaltadecomprasenDACI.Noviembre:

17 asignaciones y 1 reasignación.

1.4Atendersolicitudesderefrendadechequesdepagos

diversos, de la Pagaduría Auxiliar de Usulután.
Solicitud 18. 21. 116.67% 72 74 102.78%

Octubre: 141 cheques firmados por

Refrendariode 6 rubros.Noviembre:197

chequesfirmadosporel refrendariode 6

rubros 

1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico

Administración del Centro Judicial de Usulután



1.5Atendersolicitudesde firmade acuerdosy licencias

depersonaldelosTribunalesdela jurisdicción,enapoyo

a la UnidadTécnicaCentral,en baseal Reglamento

General de la Ley de la Carrera Judicial.

Solicitud 200. 169. 84.50% 960 994 103.54%

Octubre:40 acuerdosy 36 licencias

aprobadasen el sistema.Noviembre:40

acuerdosy 10 Licenciasaprobadasen el

Sistema

1.6 Realizar gestiones varias.

Solicitud 1,500. 1,650. 110.00% 6000 6379 106.32%

Octubre: Incluye correspondencia,

atención a salas y herramientas manuales

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.

Informe 1. 3. 300.00% 4 12 100.00%

Octubre:se elaboraron13 reportesde

empleados por incapacidad

enfermedad, misiones oficiales y

permisos personales.Noviembre:se

elaboraron16reportesde empleadosx

incapacidad enfermedad, misiones

oficiales y permisos personales.

32%

3. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

inmuebles.

Mantenimiento 90. 121. 134.44% 360 495 100.00%

Octubre:Trabajos:15 electricidad,11

fontanería,10 rep.varias,5 poda de

arboles, 2 estructurasmetálicasy 1

pintura. Noviembre: Trabajos: 14

electricidad, 12 fontanería, 10

rep.varias, 3 poda de arboles.

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.

Mantenimiento 18. 29. 161.11% 72 120 100.00%

Octubre: Rep: 3 Telefax, 4 Maq.

Eléctricas,1 Rep.deBomba,2 Matto.de

Aires, 1 Rep. De BancasMetálicas,2

Recarga de Extintores, 1 Rep.Aire.

Noviembre: Rep: 2 Telefax, 1

Maq.Eléctricas, 1 Escritorio, 3

fotocopiadoras y 1 juego de sala

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos.
Gestión 15. 13. 86.67% 60 79 100.00%

Noviembre: Se realizó cambio de

llantas del vehiculo N6515

35%

6.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 513. 775. 151.07% 2054 2526 100.00%

6.1 Efectuar pago de alimentos para vistas públicas.

Solicitud 3. 9. 300.00% 12 25 100.00%

Octubre:33platosa 2 Juzgadosa $2.75

c/u = 90.75por AudienciasVirtualesy

presenciales.Noviembre:22 platos de

comida $2.75 c/u = $60.50.

6.2 Efectuar pago de viáticos. Solicitud 390. 633. 162.31% 1560 1944 124.62%

6.3 Efectuar compras de bienes y servicios Solicitud 120. 131. 109.17% 480 551 114.79%

6.4Efectuarpagode impuestosmunicipalesy desechos

sólidos. Solicitud 2. #¡DIV/0! 2 6 300.00%

Octubre:Pagode Impuestosdelsegundo

semestre 2017, 24 recibos=$ 1,499.10

7. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 1 1 100.00%

8. Dotar de papelería,útiles, artículosy suministro

para Dependencias, según solicitud.
Solicitud 135. 138. 102.22% 540 585 100.00%

9. Tramitar cuota de combustible.
Cuota 6. 5. 83.33% 24 22 91.67%

Octubre: 1 cuota y 1 refuerzo.

Noviembre: 1 cuota y 1 refuerzo.

10. Realizar distribución de prestaciones sociales
Prestación 1. 2. 200.00% 5 4 80.00%

Noviembre: Se distribuyeron 234

paquetes de uniformes

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios de mantenimiento y reparaciones varias, referente a equipo e infraestructura de los Tribunales y 

Dependencias adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal desarrollo de las actividades que ejecutan 

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



33%

1. Brindarapoyologísticoa oficinasadministrativas,

tribunales y dependencias de la Jurisdicción Solicitud 510. 549. 107.65% 2240 2386 100.00%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias. Solicitud 200. 254. 127.00% 800 1085 100.00%

Octubre:Se reproducieron3,884 copias

de la Administracióny apoyo a los

Juzgados,ya que hemos estado sin

contrato para mantenimiento de

fotocopiadoras. Noviembre Se

reproducieron5,255 En apoyo a los

Juzgados,ya que las fotocopiadoras

nuevas que se asignarona varios

Juzgadosde la Jurisdicción,los toneres

se agotarony no estanincluidos,en el

contratoparaesteaño,razonporla cual

subio el numero de copias 

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte. Solicitud 200. 142. 71.00% 900 525 58.33%

Octubre:El serviciode transporteseesta

prestandocasial 100%y se noshizola

entrega de un vehiculo nuevo, 4*4.

Noviembre:El serviciode transportese

esta prestando casi al 100% .

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo. Solicitud 15. 16. 106.67% 90 143 100.00%
Octubre:Serealizaron2 asignacionesy 4

descargos. Noviembre: 1 descargo

1.4 Atendersolicitudesde asignaciónde Salas de

Audiencia.
Solicitud 20. 28. 140.00% 100 126 126.00%

Octubre:Se realizaron5 Audiencias.

Noviembre:Se apoyoen 14 solicitudesy

se suspendieron2, solicitudes,por los

Juzgados que la solicitaron.

1.5 Realizar gestiones varias. Solicitud 75. 109. 145.33% 350 507 100.00%

Octubre:Serealizarondiversasgestiones

enUnidadesdela CSJy otrasenla zona

de nuestraJurisdicción.Noviembre:Se

realizarondiversasgestionesenUnidades

de la CSJy otrasen la zonade nuestra

Jurisdicción.

2. Elaborar informes asistencia, permanenciay

puntualidad del personal.
Informe 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Octubre: Se Envió un total de 17

Formulariosde solicitudesde licencias

por razonesvarias, de los Empleados

de la Administración.Noviembre:Se

Envió un total de 11 Formulariosde

solicitudes de licencias por razones

varias , de los Empleados de la

Administración.

32%

Administración del Centro Judicial de Santa Rosa de Lima
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.



3. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmuebles.

Mantenimiento 20. 19. 95.00% 100 106 106.00%

Octubre: Se realizaron reparaciones

Eléctricas3, En Sala de Audiencias,

Pasío del CJ y Juzgadode Paz de

Lislique, Fontanería4, Reparaciones

en servicios sanitariosde los baños

publicos,desinstalacióndebañodelJ.

2° de Paz, cambio de accesoriosen

baño del J. de Lo Civil, y baño de

mujeresdel CJ. Rep.de Inmuebles5,

rep. de techo del J. de Poloros,

reparaciones varias en el Centro

Judicial y cambio de vidrios en

ventanas del J. de Pasaquina.

Noviembre:Se realizaronreparaciones

Eletricas1, Rep.de lamparaelectrica

en el despacho del J. de P. de

Pasaquina.4-Rep.deFontaneriatodas

se realizaronen el J. de Pasaquina

servicios sanitarios y lavamanos,

Matenimientode Inmuebles1- cambio

de chapasdel Despachode la Juezde

lo Civil.

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.

Mantenimiento 10. 16. 160.00% 25 52 100.00%

Octubre:Rep.Deescritoriode la Jueza

de Poloros, y compra de 8 baterias

internasparaUPS,asignadosa los J.

de: de la Administración,J. de Lo Civil

y J. de Poloros. Noviembre:Rep.De

UPS,comprasde bateriasinternas3 ,

para J. de San Jose.

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículos.

Mantenimiento 8. 8. 100.00% 32 33 100.00%

Octubre: Se gestionaron el

mantenimientopreventivo,cambio de

llantasy desperfectosen 4 vehiculos1-

Administración,1-Juzgadodelo Civil,1-

El Sauce y cambiode llantasparaelJ

1° de Paz.Noviembre:Se gestionaron

el mantenimientopreventivo,cambio

de llantas y desperfectos en 3

vehiculos1-Administración,1-Juzgado

de lo Civil, 1- 1° de Paz Cambiode

Llantas.

35%

6.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 250. 262. 104.80% 1225 1153 94.12%

6.1 Efectuar pago de viáticos.

Solicitud 200. 227. 113.50% 1000 910 91.00%

Octubre:Se cubrióun costode $ 294.00

en pagosde viaticosa Empleadosde la

Jurisdicción.Noviembre:Se cubrió un

costode$ 304.50enpagosdeviaticosa

Empleados de la Jurisdicción .

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



6.2 Efectuar compras de bienes y servicios.

Solicitud 50. 35. 70.00% 225 243 108.00%

Octubre: Las Reparacionesy otros

serviciosse cubrieronconla cantidadde

$447.42,haciendountotalentrepagode

viaticosy serviciosprestadosconel FC.

de $ 741.42. Noviembre: Las

Reparacionesy otros servicios se

cubrieroncon la cantidadde $ 342.16,

haciendountotalentrepagodeviaticosy

serviciosprestadoscon el FC. de $

647.91.

7. Elaborar Plan Anual de Necesidades para

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 1 1 100.00%

Octubre:El Plan Fue Elaboradoen el

mes de Junio.

8. Dotarde papelería,útiles, artículosy suministros

para Dependencias. Solicitud 40. 57. 142.50% 160 200 100.00%

Octrubre:Se atendió el 100%de las

solicitudes, todos los Juzgados

realizaron su solicitud.

9. Tramitar cuota de combustible.

Entrega 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

Octubre: Se tramitó la cuota de

combustible,para 12 Juzgadosy la

Administracióncon un total de 615,

vales y un costo de $ 3,511.65.

Noviembre:Se tramito la cuota de

combustible,para 11 Juzgadosy la

Administración con un total de 635, 
10. Realizar distribución de prestaciones sociales.

Solicitud 1. 2. 200.00% 5 4 80.00%
Octubre: No Hubo entrega de

prestacionesen el mesde Septiembre

2017. Noviembre: Se realizo la entrega 

33%

1. Brindarapoyologísticoa OficinasAdministrativas,

Tribunales y Dependencias de la Jurisdicción. Solicitud 1,222. 816. 66.78% 5134 4804 93.57%

1.1 Atender solicitudes de servicio de fotocopias. Solicitud 55. 87. 158.18% 245 243 99.18%

1.2 Atender solicitudes de servicio de transporte. Solicitud 415. 423. 101.93% 1805 2028 112.35%

1.3 Atender solicitudes de movimiento de Activo Fijo. Solicitud 17. 6. 35.29% 64 19 29.69%

1.4 Atendersolicitudesde refrendade cheques,de la

Pagaduría Auxiliar de La Unión.
Solicitud 15. 15. 100.00% 60 770 100.00%

1.5 Realizar gestiones varias. Solicitud 720. 285. 39.58% 2960 1744 58.92%

2. Elaborarinformes de asistencia,permanenciay

puntualidad del personal.
Informe 3. 3. 100.00% 12 80 100.00%

32%

3. Brindar Mantenimientopreventivoy correctivoa

Inmuebles.
Mantenimiento 20. 28. 140.00% 102 96 94.12%

4. Brindar mantenimientopreventivoy correctivoa

mobiliario y equipo.
Mantenimiento 5. 13. 260.00% 30 35 100.00%

5. Brindary/o gestionarmantenimientopreventivoy

correctivo de vehículo.
Gestión 10. 1. 10.00% 55 11 20.00%

35%

6.Atendersolicitudesderecursosa travésdelFondo

Circulante.
Solicitud 335. 399. 119.10% 1394 1599 100.00%

6.1 Efectuar pago de alimentos para vistas públicas. Solicitud 25. 12. 48.00% 122 59 48.36%

6.2 Efectuar pago de viáticos. Solicitud 250. 314. 125.60% 1010 1225 121.29%

6.3 Efectuar compras de bienes y servicios Solicitud 60. 73. 121.67% 260 313 120.38%

Administración del Centro Judicial de La Unión
1. Contribuir a la eficiente ejecución de las actividades que desarrollan los Tribunales y Dependencias de la respectiva comprensión territorial, proporcionando un 

esmerado apoyo administrativo y logístico.

2. Brindar una eficiente y oportuna prestación de servicios varios a los Tribunales y Dependencias  adscritos a la comprensión territorial asignada, en apoyo al normal 

desarrollo de las actividades que ejecutan.

3. Garantizar el oportuno aprovisionamiento de los bienes y suministros necesarios para la ejecución de las actividades de los diferentes Tribunales y Dependencias 

que se ubican en la región geográfica de competencia.



6.4Efectuarpagode impuestosmunicipalesy desechos

sólidos. 
Solicitud 0. #¡DIV/0! 2 2 100.00%

7. Elaborar el Plan Anual de Necesidadespara

Tribunales y Administración del Centro Judicial.
Plan 0. 1 1 100.00%

8. Dotar de papelería,útiles, artículosy suministro

para Dependencias, según solicitud.
Solicitud 43. 60. 139.53% 181 224 100.00%

9. Tramitar cuota de combustible. Cuota 3. 3. 100.00% 12 12 100.00%

10. Realizar distribución de prestaciones sociales Prestación 0. 2. 100.00% 4 3 75.00%

35%

1. Realizar dictamenes Periciales Quimica Forense
Dictámen 1,750 2,027. 115.83% 7000 7767 100.00%

1.1.Fiscalesasignados(FGR),ProducradoresAsignados

y Fiscales Auxiliares (PGR), Agente Investigador )PNC) Dictámen 1,500 1,584. 6000 5606 93.43%

1.2. Jueces Dictámen 250 443. 1000 2161 216.10%

2. Realizar dictamenes Periciales Biologia Forense
Dictámen 1,300 1,385. 106.54% 5200 4088 78.62%

2.1. Fiscalesasignados(FGR),Fiscalesde Derechos

Humanos (Ministerio de Relaciones Exteriores)
Dictámen 900 902. 3600 2809 78.03%

2.2. Jueces Dictámen 400 483. 1600 1279 79.94%

3. Realizar dictamenes Periciales Ciencias de la 

Conducta
Dictámen 2,186 2,390. 109.33% 8741 9856 100.00%

3.1.FiscalesAsignados(FGR),ProcuradoresAsignados

y FiscalesAuxiliares(PGR),ProcuradoresAuxiliares

(PDH)

Dictámen 1,247 1,583. 4985 6301 126.40%

3.2. Jueces y Magistrados de Camaras y Salas Dictámen 939 807. 3756 3555 94.65%

4. Realizar dictamenes Periciales de Clinica Forense
Dictámen 7,802 6,862. 87.95% 29350 29558 100.00%

4.1.Fiscalesasignados(FGR),ProcuradoresAsignadosy

FiscalesAuxiliarse(PGR)Agenteinvestigador(PNC),

Procuradores Auxiliares (PDH)
Dictámen 7,077 5,893. 26595 25757 96.85%

4.2. Jueces y Magistrados de Camara y Salas Dictámen 725 969. 2755 3801 137.97%

5. Realizar dictamenes Periciales de Patologìa 

Forense
Dictámen 1,857 1,638. 88.21% 7478 6055 80.97%

6. Realizar dictamenes periciales de Antropologia 

Forense
Dictámen 45 22. 48.89% 180 567 100.00%

7. Emitir Certificaciòn de Peritajes Forenses Certificación 1,352 529. 39.13% 5401 3457 64.01%

7.1.Fiscalesasignados(FGR),ProcuradoresAsignadosy

Fiscales Auxiliarse (PGR) Agente investigador (PNC) Certificación 840 411. 3277 2573 78.52%

7.2. Jueces y Magistrados de Camaras y Salas Certificación 36 100. 140 433 309.29%

7.3. Familias Certificación 512 18. 2124 1012 47.65%

8. Emitir Esquelas de defunción Documento 2,143 1,756. 81.94% 9426 7140 75.75%

15%

ÁREA - INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

1. Realizar  peritajes medico-legales para emitir dictamenes y certificaciones que son requeridos por Magistrados y Jueces, Fiscalía General de la República, Policia 

Nacional Civil, Procuraduría de los Derechos Humanos, otras instituciones y usuarios en general, brindando apoyo técnico y científico a la administración de justicia.

2. Apoyar con la docencia y capacitación a universidades, operadores de justicia e instituciones que lo soliciten, velando que los peritos forenses  sea capacitado en los 

adelantos científicos y tecnológicos en el ámbito de su especialidad y competencia, asi como el resto del personal sea capacitado dentro del concepto de desarrollo del 

recurso humano.

Instituto de Medicina Legal 



9. Elaborar el Plan Anual de Formacion 2018 Documento 0 0. 1 1 100.00%

10. Gestionar capacitacion especializada a usuario 

interno y externo
Gestión 1 1. 100.00% 4 4 100.00%

11. Gestionar otras capacitaciones a personal del IML
Gestión 1 1. 100.00% 4 4 100.00%

12. Elaborar la Revista Científica Documento 1 1. 100.00% 1 1 100.00%

15%

13. Elaborar informe analitico sobre estadistica de 

Homicidios a Nivel Nacional
Informe 3 3. 100.00% 12 14 100.00%

20%

14. Asistencia en Camara Gessell Atencion 200 292. 146.00% 800 1026 100.00%

15. Intervenir psicológicamente a personas en crísis 

(por abuso sexual, violencia intrafamiliar e 

identificacion de cadáver)
Atencion 150 283. 188.67% 600 888 100.00%

16. Realizar informes de datos generales de personas 

que reitran cadaver Informe 213 42. 19.72% 850 518 60.94%

17. Tramitar oficios para correccion de nombres 

decadaver
Tramite 186 176. 94.62% 750 771 100.00%

18. Elaborar ficha a familiar de personas 

desaparecidas
Ficha 175 113. 64.57% 700 511 73.00%

15%

19. Atender solicitudes de servicio de transporte para 

realizar misiones oficiales de trabajo de los 

funcionarios y empleados del Instituto
Solicitud 5,370 5,018. 93.45% 21219 19873 93.66%

20. Elaborar informe de liquidación de Vales de 

combustible
Informe 45 42. 93.33% 180 166 92.22%

21. Gestionar ante la DACI de la CSJ, las compras y 

servicios por medio de las distintas formas de 

contratación y adquisición; los diferentes reactivos, 

material médico y demas suministros

Solicitud 20 8. 40.00% 100 58 58.00%

22. Entregar  polizas para reintegro de Fondo 

Circulante a Presupuesto CSJ 
Poliza 74 75. 101.35% 296 269 90.88%

23. Elaborar informe sobre el mantenimiento 

preventivo y correctivo a cuartos frios, Equipos Rx, 

procesadora de pelicula radiográfica y equipos de 

laboratorio a nivel nacional

Informe 158 116. 73.42% 784 491 62.63%

24. Implementar el Proyecto de Residentado
Residentes 0. 16 0 100.00%

25. Implementar el Proyecto de fortalecimiento en 

sedes regional a nivel nacional Porcentaje 25 25. 100.00% 100 50 100.00%

3. Mantener actualizados los registros estadísticos del Instituto de Medicia Legal, a fin de proporcionar información a entidades superiores competentes y población en 

general.

4. Garantizar la gestión institucional de información solicitada por la poblacion usuaria, relativa a cadaveres y personas desaparecidas; brindando trato digno y atención 

especializada con el apoyo Psicologico y de recursos tecnológicos idóneos.

5. Brindar un eficiente apoyo administrativo y logístico a los Departamentos y Sedes Regionales de El Instituto, en las áreas de transporte, adquisiciones y servicios 

generales, contribuyendo al buen funcionamiento del mismo. 


